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RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFAÇÃO 2025 

 

Sobre a manifestação registrada na Ouvidoria do Corpo de Bombeiros Militar do 
Amazonas. A sua demanda foi atendida? 

21 respostas 

 

 

 

Você está satisfeito(a) com o atendimento prestado por esta Ouvidoria? 

21 respostas 

 

 

81%

19%

Sim

Não

9,5%

9,5%

14,3%

66,7%

Muito Insatisfeito

Regular

Satisfeito

Muito satisfeito
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O que o(a) levou a classificar o atendimento dessa maneira? 

21 respostas 

 

 

9,5%

9,5%

14%

67%

Ineficácia na resposta

Demora na resposta

Resposta dentro do prazo

Qualidade da resposta


