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A integridade é um pilar essencial para o

sucesso de  qualquer  organizagdo,
especialmente quando se trata de uma
instituicdo com tanta tradigdo quanto o
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas,
que tem como miss&o primordial proteger
vidas, patriménio e o meio ambiente. A
populagdo confia na forga e na garra do
bombeiro militar e sabe que estamos
dispostos a enfrentarmos os desafios
didrios que ameagam o bem-estar de
todos os amazonenses, e é nosso dever
corresponder a essa confianga com uma
conduta ilibada e exemplar, digna da
heranga construida com o sangue e suor
dos nossos antepassados.

Estamos certos de que este Plano de

Integridade ¢ apenas um embrido para o

aperfeicoamento desta corporagdo, tornando

seus servidores ainda mais integros e
conscientes de seus direitos e deveres, bem
como de que inumeros desafios ainda se
impor&o no caminho do almejado crescimento
deste CBMAM. Sabemos,

implantacdo deste Plano de Integridade é mais

contudo, que a
um passo dado em diregdo a concretizagdo
deste nobre objetivo, momento este em que
nos alinhamos com todas as for¢as estaduais e
nacionais para desenvolvermos juntos um
servico publico de qualidade, integro, justo e
transparente.

Assim, é com grande honra que apresentamos
a todos este primeiro Plano de Integridade do

Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
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O Comando do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas,

alinhado com a tendéncia mundial de promogdo da
integridade, seguindo as diretrizes propostas pelo
Decreto n° 40.849, de 25 de junho de 2019 e do Decreto
n® 50.868, de 12 de dezembro de 2024, dirige-se a todos
os integrantes desta valorosa instituicdo para reafirmar o
nosso compromisso inabaldvel com o Programa de
Integridade, onde a ética, a honestidade e a
conformidade s&o pilares essenciais. Reconhecemos a
importancia fundamental desses valores para o
fortalecimento da nossa instituicdo e para o bom
desempenho de nossas responsabilidades perante a
sociedade amazonense.

Comprometo-me, como alto comando, a proporcionar um
ambiente de trabalho baseado na transparéncia, na
equidade e no respeito mutuo, onde cada membro da
equipe se sinta valorizado e tenha a oportunidade de
crescer e se desenvolver profissionalmente. Estaremos
empenhados em promover agdes que incentivem a
conduta ética, tanto no desempenho de nossas fungdes
quanto nas interagdes cotidianas com colegas, superiores
e com a comunidade que servimos.

N&o toleraremos qualquer forma de corrupgdo, fraude,
desvio de conduta ou qualquer outra agdo contréria aos

principios que regem a nossa instituigdo.

Folha: 5

Estaremos atentos e vigilantes para identificar e
denunciar  qualquer  comportamento  inadequado,
garantindo que as medidas cabiveis sejam tomadas para
preservar a integridade do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas.

Além disso, comprometemo-nos a fornecer treinamentos e
capacitagdes regulares sobre ética, conformidade e
conduta adequada no ambiente de trabalho, a fim de
promover uma cultura organizacional de exceléncia e
integridade.  Incentivaremos o didlogo aberto e
transparente, onde todos tenham a oportunidade de
expressar suas preocupagdes e contribuir para o

aprimoramento constante de nossas praticas.

Estamos cientes de que a miss&o de servir e proteger
exige o mais alto nivel de compromisso e
responsabilidade. A sociedade depende de ndés em
momentos de emergéncia e confia que atuaremos com a
méxima dedicagdo e profissionalismo. Como integrantes
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas, devemos ser
referéncia de retiddo e respeito, demonstrando em nossas
acdes didrias a nossa adesdo irrestrita aos valores que
norteiam a nossa instituigdo.

Contamos com cada servidor para abragarem esta causa
e se comprometerem com a boa conduta ética,
honestidade e conformidade. Juntos, podemos construir
um Corpo de Bombeiros Militar cada vez mais sélido e
respeitado, capaz de cumprir a sua nobre missdo em prol
da sociedade amazonense.

CEL QOBM ORLEILSO XIMENES MUNIZ
Comandante-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do

Amazonas
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I. INTRODUCAO

Os desafios enfrentados pela administragéo

publica na busca por melhorias de seus
processos internos que garantam uma prestagdo
de servicos pautada na transparéncia e ética,
tem impulsionado a promulgagdo de legislagdes
que visam o fortalecimento dos controles. No
ambito federal, o Decreto n°® 11.129/2022, que
regulamenta a Lei Anticorrupgdo (Lei n® 12.846
de 1° de agosto de 2013), surge como um marco
crucial implementagdo de
No Estado do

Amazonas destacam-se o Decreto n® 40.849, de

legal para d

Programas de Integridade.
25 de junho de 2019 que disciplina a Politica de
Governanga e Gestdo do

Estado do Amazonas e d& outras providéncias, e
o recente Decreto n°® 50.868, de 12 de dezembro
de 2024, que instituiu o Programa de Integridade
e estabeleceu diretrizes para promover a ética, a
transparéncia e a  responsabilidade na
administra¢do publica direta e indireta do Poder

Executivo Estadual.

Neste cendrio, o Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM), alinhado com as diretrizes
desses decretos e da Lei Anticorrupcdo,
demonstra um compromisso proativo com a
integridade ao criar, por meio da Portaria n°® 225,
de 1° de junho de 2023, publicada no Boletim
Geral n° 102 da mesma data, e alterada pela
Portaria n° 303, de 16 de julho de 2024,
publicada no Boletim Geral n® 132, também da
mesma data, a comissdo responsavel pela
elaboragdo do Plano de Integridade — um
instrumento estratégico estruturado em medidas
voltadas para a prevengdo e detecgdo de
irregularidades, capaz de estabelecer normas de
conduta ética para todas as instdncias dos seus

servidores.

A implementagdo dessa ferramenta tem como
objetivo n&o somente alcangar a exceléncia no
desenvolvimento dos procedimentos internos do
CBMAM, como também estabelecer uma cultura
organizacional pautada na ética e na integridade
dentro da instituigdio. Uma vez concebido, o
plano fomentard ag¢des individuais de cada
profissional, que elevardo o padr&o de exceléncia
em todas as atividades administrativas e
operacionais do Corpo de Bombeiros Militar do

Amazonas.
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II. CARACTERIZACAO GERAL DO

CBMAM

2.1- QUEM SOMOS

O Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Amazonas
(CBMAM) é uma Corporagdo cuja principal missdo
consiste na execu¢do de atividades de Defesa Civil,
Preveng&o e Combate a Incéndios, Buscas, Salvamentos e
Socorros Publicos no dmbito do Estado do Amazonas. Ele
é Forca Auxiliar e Reserva do Exército Brasileiro, e integra
-\, o Sistema de Seguranga Publica e Defesa Social do Brasil.
| Seus integrantes séo denominados Militares dos Estados
pela Constituicdo Federal de 1988, assim como os
membros da Policia Militar do Estado do Amazonas.

O Corpo de Bombeiros do Amazonas foi oficialmente
criado em 1876, pela Portaria Provincial n°® 268, de 11 de
julho. Com a Proclamagdo da Republica registra-se a
proposta do entdo Governador do Estado, Coronel
Gregédrio Thaumaturgo de Azevedo, para a substituicdo do
Batalhdo Militar de Policia (atual PMAM) por uma Guarda
Republicana. ' YL

Cita o documento: a "Companhia de
Bombeiros deverd ter organiza¢do especial,
separada da Guarda Republicana, e, além
do servigo de extingdo de incéndios que lhe
compete por sua organizagdo, se incumbird
como Corpo de Artifices de trabalhos
publicos feitos de forma administrativa na
Capital". O Decreto n° 12, de 15 de
dezembro de 1892, aprovou o Regulamente
da Companhia de Bombeiros do Estado.
Atualmente conta com 1104 Bombeiros
Militares em todo o Estado do Amazonas.
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2.2 - PRINCIPAIS COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS

Entre as atividades prestadas & sociedade, o CBMAM oferece varias
agdes com o intuito de manter a seguranca da populagdo no
tocante a prevengdo e combate a incéndio, socorro de emergéncia,
busca e salvamento, como também, planejomento, coordenagdo e
execugdo de agdes de Defesa Civil.

O CBMAM, forca auxiliar e reserva do Exército Brasileiro, tfem como
seus alicerces a Hierarquia e a Disciplina, integrando o Sistema de
Seguranga Publica, com subordinagdo ao Governador do Estado e,
operacionalmente, & Secretaria de Seguranga Publica.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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2.3 - MISSAO, VISAO E VALORES

MlSSAO
A execugdo de atividades de Defesa Civil, Preven¢do e Combate a
@/} Incéndios, Buscas, Salvamentos e Socorros Publicos no dmbito do Estado do

Amazonas, conforme preconiza o artigo 144 da Constituicdo.Fe 1988.
Y\ S
! rt

‘VISAQ

Ser uma Corporagdo digna do respeito e estima popular que

se apresenta como modelo de exceléncia tanto na g
publica, quanto na alta qualidade do servigo prestado par

sociedade amazonense.

»

PRONTIDAO - Desenvolvido, através do senso de responsabilidade e
comprometimento no cumprimento de qualquer missdo a qualgquer tempo.

/ ABNEGACAO - Através da observagdo coerente da hierarquia e disciplina

militar.

CIVISMO - Através do desempenho profissional e patridtico de nossa

missdo constitucional.

INT'QBRIIPAD’E Alcangada através da rehdoo ' er, ética e coeréncia
em ’r'o '

Corqo
¥ f“

&ogoes sempre buscando o bem csm
ncipios morais e legais que regé\ﬁ\nosso
W,/

. \ ' J 3

HONRA 5 Sempre alcongcd& através das inim

coragem se faz necessdria, levando-nos inclusive g r em risco nossa
prépria vida e bem-estar em fayor de 'outrem. P -‘.’-'—’

HONESTIDADE - Sempre prezdndo pela lealdade no falar e no agir, bem
como na valorizag&o de ifiteragdes pautadas na verdodéf*"
: -n;r

SOLIDARIEDADE - Empatia pelos cidaddos de ndssa sociedade sem

discriminag&o de raga, cor, sexo oulorientagdo sexual.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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2.4 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E AREAS DE ATUACAO DO CBMAM

Segue abaixo, organograma atualizado do Corpo de Bombeiros militar do Amazonas:

2.4.1 Comando Geral:

-_ U

SUBCOMANDO GERAL

2.4.1.1 Orgéos de assisténcia e assessoramento:

ORGAOS DE ASSISTENCIA
E ASSESSORAMENTO

ORGAO DE ASSISTENCIA
E ASSESSORAMENTO

T

1

GAB -CMT

AJ.GERAL

AJAL

CONTROLADORIA

COMISSOES

CONSELHOD
MERITO St

ASSE SSORIA
PARLAMENTAR

DAT

CONSELHO
ESTRATEGICO

CIACG

Banda

Subcontroladoria
Geral de Confrole
Interno

CPO

Subcontroladoria
de Transparéncia
e Quvidoria

CEC

GAB-CMT GERAL - Gabinete do Comandante Geral
AJ. GERAL - Ajudancia Geral

Cia CG - Compahia do Comando Geral
AJAI - Assessoria Institucional e Juridica
CPO - Comiss&o de Promog¢do de Oficiais
CPP - Comiss&o de Promocdo de Pracas

I I n
—| o |
-l

CEC - Comissdo de Etica e Conduta
CRM - Comiss@io de Recebimento de Materiais
CAF - Conselho de Administragdo do Fundo Especial do CBMAM

DAT - Departamento de Atividades Técnicas

CPT - Centro de Pesquisa Técnica
CPI - Centro de Pericias de Incéndio

CPT

CPI

10
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2.4.1.2 Estado - Maior Geral

- a—

Gab EMG - Gabinete do Estado-Maior Geral
BMI - 1 Secdo

BM2 - 22 Segdio

BM3 - 3% Se¢do

BM4 - 42 Segdio

BM5 - 5% Segdio

BM6 - 67 Segdio

DMOT - Diretoria de Motomecanizag&o
CMOT - Centro de Motomecanizagdo

DL - Diretoria de Logistica

DTl - Diretoria de Tecnologia de Informag&o
DPAT - Diretoria Patriménio

CSP - Centro de Suprimento e Patrimdnio

DP - Diretoria de Pessoal

DF - Diretoria de Finangas

DFEP - Diretoria de Formag&o Ensino e Pesquisa

ABMAM - Academia de Bombeiros Militar do Amazonas
CFC - Centro de Formagé&o de Condutores

CTO - Centro de Formagdo Operacional

CMCB - Colégio Militar do Corpo de Bombeiros

CFAP - Centro de Formagdo e Aperfeicoamento de Pracas
DCS - Diretoria de Comunicagdo Social

NCPA - Nicleo de Cria¢do e Produgdo Audiovisual

DS - Diretoria de Saude

PBM - Policlinica Bombeiro Militar

CO - Centro Odontolégico

CEFD - Centro de Educagdo Fisica e Desporto

CPM - Centro de Pericias Médicas

DPS - Diretoria de Promog¢&o Social

CAS - Centro de Atividades Sociais

CAR - Centro de Atividades Religiosas

PROEBOM - Programa Educacional Bombeiro Mirim

11
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2.4.1.3 SubcomandoGeral

[(ccoeam |—{ suscomawoocera |——— s scurcenaL |

SULDOE STE AMAZONENSE

NORTE AMAZONENSE

. Grupamentos que ainda serdo implementados

! Grupamentos Ativos

CGOEBM - Centro de Gerenciamento de Ocorréncias e
Estatistica Bombeiro Militar

Gab do SCMT - Gabinete do Subcomandante-Geral

GIFMA - Grupamento de Incéndio Florestal e Meio Ambiente
GOA - Grupamento de Operagdes Aqudticas

GRAPH - Grupamento de Resgate e Atendimento Pré-
Hospitalar

GBSOPP - Grupamento de Busca, Salvamento e Operagdes
com Produtos Perigosos

GSAR - Grupamento de salvamento Aéreo e Resgate

1° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Centro-Sul
de Manaus

2° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Sul de
Manaus

3° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Leste de
Manaus

SUL AMAZONEN SE \ ‘ CENTRO AMAZOMENSE |

4° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Oeste de

Manaus

5° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Norte de

Manaus

6° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar na Zona Centro-Oeste

de Manaus

7° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Humaitd

8° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Apui

9° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Borba

10° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Boca do Acre
11° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Canutama

12° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Labrea

13° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Manicoré

14° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Novo Aripuand
15° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Pauini

16° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Tapaud

17° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Iltacoatiara

12
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18° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Manacapuru

19° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Parintins

20° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Presidente Figueiredo
21° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Rio Preto da Eva

22° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Iranduba

23° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Autazes

24° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Anama

25° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Anori

26° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Barreirinha

27° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Boa Vista do Ramos
28° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Beruri

29° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Capiranga

30° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Codaijés

31° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Careiro Castanho

32° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Careiro da Varzea
33° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Novo Airdo

34° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em ltapiranga

35° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Maués

36° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Manaquiri

37° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Nova Olinda do Norte
38° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Nhamundé

39° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em S&o Sebastidio do
Uatuma

40° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Silves

41° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Urucurituba

42° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Urucaré

43° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Tabatinga

44° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Tefé

45° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Coari

46° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Avardes

47° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Amaturé

48° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Atalaia do Norte
49° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Benjamin
Constant

50° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Carauari

51° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Eirunepé

52° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Envira

53° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Fonte Boa

54° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Guajard

55° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Ipixuna

56° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em [tamarati

57° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Jurua

58° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Jutai

59° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Santo Anténio do
Icd

60° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em S&o Paulo de
Olivenga

61° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Tonantins

62° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Uarini

63° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em S&o Gabriel da
Cachoeira

64° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Novo Airdo

65° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Barcelos

66° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Santa Izabel do
Rio Negro

67° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Japurd

68° GBM - Grupamento de Bombeiro Militar em Marad
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I11. PADROES DE ETICA E

CONDUTA

O CBMAM, por sua prépria natureza militar, prima, em seu d&mbito operacional e
administrativo, pela observancia da conduta moral e ética no cumprimento de seus deveres
e obrigagdes impostos por lei. Tem como base o respeito & hierarquia e a disciplina, bem
como o comprometimento com a sua missdo constitucional, conforme detalhado no art. 2°
da Lei Delegada n® 89:

Art. 2.° O Corpo de Bombeiros Militar do Estado
do Amazonas - CBMAM, drgéo integrante da
Administragdo Direta do Poder Executivo, e
componente do Sistema de Seguranc¢a Publica do
Estado do Amazonas, com subordinacdo ao
Governador do Estado e vinculagédo, para fins
operacionais, & Secretaria de Estado de
Seguranca Publica - SSP, tem como finalidades:

| - atuar na defesa civil estadual e nas funcées de
prote¢éo da incolumidade e do socorro das
pessoas em caso de infortinio ou de calamidade;
Il - exercer atividades de policia administrativa
para a prevengdo e combate a incéndios, bem
como para o controle de edificacBes e seus
projetos, visando a observéncia de requisitos
técnicos contra incéndios e outros riscos;

lll - realizar a protegéo, busca e salvamento de
pessoas e bens;

IV - atuar no socorro médico de emergéncia pré-
hospitalar;

V - promover a prote¢gdo e o salvamento
aqudticos.
Em virtude de tdo relevante missdo, os valores cultivados — como prontid&o,

abnegag¢do, civismo, honra, honestidade e solidariedade — ganham novos contornos,
permeando toda a estrutura organizacional e determinando um padrdo mais elevado
de conduta a ser seguido durante a execugdo das atividades ordindrias e cotidianas,

sejam operacionais ou administrativas.
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Diante  disso, os militares sdo
compelidos a agir sempre de forma
ética, mantendo postura adequada e
respeito as normas estabelecidas em lei,
honrando, constantemente, o
compromisso com a seguranga e o bem-
estar da populagdo. Assim, os militares
do CBMAM devem pautar suas agdes
pelos  principios da  honestidade,
integridade, respeito e probidade, além
de manterem firme compromisso com a
defesa da sociedade e das institui¢des

democraticas.

Para o bom exercicio de suas atividades
legais, submetem-se a uma rigorosa
legislagdo disciplinar que rege suas

condutas  enquanto  cidad&os e

servidores publicos, a saber:

4131, de 13 de

janeiro de 1978 que aprova o

e O Decreto n°’

Regulamento Disciplinar da Policia
Militar ~ do
aplicado ao CBMAM por forga de

Amazonas, também

lei;
e Lei n.” 3.278, de 21 de julho de
2008, que institui o regime

disciplinar dos servidores do Sistema
de Seguranga Publica do Estado do
Amazonas;

e Lei n° 2.869, de 22 de dezembro
de 2003, que institui o Cdédigo de
Etica Servidores
Publicos Civis e dos Militares do

Estado do Amazonas.

Profissional dos

Além dessas normas, em consondncia
com as demandas atuais, que exigem a
ampliagdo dos conceitos de ética para
ndo totalmente

abranger situagdes

previstas nos regulamentos disciplinares,
foi instituido, por meio da Portaria n°
225/CBMAM, de 15 de maio de 2025,
publicada no BG n° 89, de 16 de maio de
2025, o novo Cédigo de Etica e Conduta

do CBMAM, revogando a Portaria n°

431/CBMAM e demais disposigdes em
contrario.
Este Cédigo de Etica se encontra

facilmente localizado, na integra, no sitio
eletrénico:https://www.cbm.am.gov.br/cb
mam/paginas/download/codigo_de_etic
a.pdf

Por se tratar do primeiro Cédigo de Etica
formulado por esta corporagéo, é natural
que ele ainda passe por atualizagdes, com
o objetivo de manté-lo em consondncia
Cabe a

promover

institucional.
Eﬁca

complementagdes e alteragdes sempre

com a realidade

Comissdo de suas
que necessdrio, bem como interpretar e
deliberar sobre casos e situa¢des ainda

omissos no texto atual.

Conforme o Portaria n° 433/2024,
no BG n° 070, de 12 de
setembro de 2024, a Comiss&o de Etica
do CBMAM foi

permanente, por trés membros titulares e

publicada

composta, em carater

dois suplentes, designados pelo
Comandante-Geral, para exercerem tal
competéncia pelo periodo de um ano,
ser substituidos a

podendo qualquer

tempo, conforme a necessidade do
servico. Ademais, a Comissdo de Etica
recebeu amplos poderes para requisitar
documentos, acessar dados e informagdes,
e realizar todos os procedimentos
necessdrios ao fiel cumprimento de suas

atribuigdes.
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IV. MECANISMOS DE TREINAMENTO

E COMUNICACAO

4.1 DISSEMINAGCAO DOS VALORES,
PRINCIPIOS ETICOS E REGRAS DE CONDUTA &

A dissemina¢do efetiva dos valores, principios éticos
e regras de conduta serd respaldada por um plano
de comunicacdo robusto, que especificard acdes a
serem realizadas em diferentes plataformas e
formatos, com o objetivo de alcangar todo o efetivo

do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
As agdes incluirdo, sempre que possivel:
* Campanhas internas: utilizagdo de cartazes,

folhetos e comunicagdo digital interna para

promover os valores e regras de conduta;

* Comunicacéo digital: uso de plataformas como
e-mail, intfranet e redes sociais internas para o
envio de mensagens regulares sobre ética e
integridade;

* Eventos de lancamento: organizagdo de
eventos para marcar o inicio da campanha de
integridade e disseminar os materiais educativos;

* Histérias de sucesso: compartilhamento de
casos reais em que a aplicagdo dos valores e
principios éticos resultou em sucesso
operacional;

* Lideranca pelo exemplo: incentivo aos
comandantes, chefes e diretores para que
compartilhem mensagens sobre a importancia
dos valores e da conduta ética, servindo como

modelos a serem seguidos.
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4.2 PERIODICIDADE DOS TREINAMENTOS - TEMAS A SEREM ABORDADOS

T

Os ftreinamentos ser&o realizados de forma
periédica, garantindo a constante atualizagdo
do efetivo quanto aos temas de ética e
integridade, sem interferir nos treinamentos
operacionais e demais eventos comuns & rotina
militar. Para tanto, deverdo ser integrados ao
treinamentos  da

calenddrio  anual de

Corporagdo e coordenados em conjunto com a
BM-3 do CBMAM.
Assim, como padrdo inicial, prop&e-se:

* Treinamentos Semestrais: Focados na

atualizagdo das normas e politicas internas

do CBMAM;

* Workshops Anuais: Destinados & discussdo
aprofundada e ao estudo de casos, com
participagdo ativa dos principais Comandos
de Unidade, Chefes e Diretores, além de
representantes da tropa operacional e

administrativa, em propor¢do a ser definida

pelo Comando do CBMAM;

Mddulos de

aprendizado online disponiveis para acesso a

* E-learning  Continuo:

qualquer momento, com  atualizagdes
regulares, sendo disponibilizados no site

oficial do CBMAM.
Alguns dos temas a serem abordados incluirdo:

* Conflito de interesses: Identificagdo e

manejo de  situagdes que  possam
comprometer a imparcialidade ou influenciar
o desempenho profissional do bombeiro
militar tanto no atendimento &s ocorréncias
exercicio  de

quanto  no fungdes

administrativas;

* Prevencdo da corrupcdo: Estratégias para
identificar e evitar atos de corrupgdo, com

énfase na legalidade e na transparéncia;

* Procedimentos éticos em caso de
emergéncia: Respostas éticas e eficientes em
situagBes criticas, mantendo a integridade
mesmo sob pressdo — especialmente em
ocorréncias de grande vulto, nas quais todo o
aparato do Corpo de Bombeiros se faz
necessdrio para a efetiva resolugdo do sinistro;

* Relacionamento ético com a comunidade:
Construgdo de uma relag@o ética e
transparente com a sociedade, reforgando o
papel social do Corpo de Bombeiros, com
destaque para o projeto Bombeiro Mirim;

* Uso adequado de Recursos Publicos:

Orientagdes sobre o uso responsdvel e ético

dos recursos disponibilizados a Corporagdo.

Cada treinamento serd acompanhado de materiais
de apoio e avaliagdes, com o objetivo de
assegurar a  assimilagdo  do  conteldo.
Adicionalmente, serd incentivada a realizagdo de
féruns de discuss@io, nos quais os bombeiros
poderdo compartilhar experiéncias e esclarecer
duvidas sobre questdes éticas do cotidiano. A
eficacia dos treinamentos serd medida por meio
de avaliagdes e feedbacks, permitindo ajustes na
abordagem sempre que necessdrio, a fim de
garantir a continua evolugdio da cultura de

integridade na instituig&o.
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4.3 FERRAMENTAS DE COMUNICAGCAO INTERNA

Uma comunicagdo interna eficaz ¢é
fundamental para o sucesso do Plano de
Integridade.  Para isso, é  crucial
selecionar ferramentas de comunicagd&o
que sejam acessiveis, eficientes e
capazes de alcangar todos os servidores
civis e militares, independentemente de

sua localizagdo ou cargo.

O Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas dispde, em sua estrutura
organizacional, de setores competentes
para a divulgagdo de informagdes
internas, como a Ajudéncia-Geral, que
diariamente publica todas as ordens
emanadas pelo Comando da
Corporagdo, por meio do Boletim Geral.
Tal ferramenta pode ser plenamente
utilizada  para a  divulgagdo de
informacdes que contribuam para o

sucesso do Plano de Integridade.

Outros setores que podem contribuir
para a propagagdo da cultura de
integridade no &@mbito da corporagéo é a
Assessoria de Comunicagdo (BM-5) e o
Setor de Tecnologia da Informagéo ( BM-
é).

A Assessoria de comunicagdo (BM-5)
pode ser empregada na criagdo de
conteido e divulgagdo por meio de
aplicativos de mensagens instanténeas,
como o WhatsApp, que possui grupos de
usudrios - como os grupos de militares
das diretorias e batalhdes, entre outros -
sendo esta uma ferramenta  jd
amplamente  utilizada  dentro  da

corporagdo.

J& o Setor de Tecnologia da Informacdo
(BM-6) pode ser utilizado na divulgagdo
do Plano de Integridade, do Cédigo de
Etica e de outros conteldos, por meio da
gestdo dessas informagdes no = site

institucional da Corporagdo

Ainda  poderdo  ser criadas ou
aperfeigoadas, como ferramentas de
comunicagdo interna:

¢ Intranet Corporativa: Uma
plataforma centralizada, onde ser&o
postadas noticias, atualizagdes de
politicas, recursos educacionais e
onde se poderd acessar o Cédigo de
Conduta e outros documentos

importantes;

* Quadros de Avisos Digitais: Uso de
monitores e telas em locais
estratégicos para transmitir

informag&es relevantes em tempo

real;

* Webinars e Conferéncias Virtuais:
Realizagdo de sessdes online para
discussdes em grupo e treinamentos,
que poderdo ser assistidos ao vivo ou

gravados para visualizag&o posterior;

* Videos Educativos: Producdo de
videos curtos e envolventes que
reforcem os valores e principios éticos
da Corporagdo, disponibilizados na

intranet ou no aplicativo mével.
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Além de estabelecer as ferramentas de
comunicac¢do, € essencial que sejam
desenvolvidos procedimentos claros para
garantir que a informacdo seja ndo apenas
disseminada, mas também recebida e
compreendida. Isso incluird a verificagdo
regular de que os servidores militares e
civis acessaram e entenderam os materiais,
por meio de quizzes ou feedbacks rapidos
apds a visualizagdo dos conteldos.

Por fim, o plano de comunicag¢&o podera
ser ajustado sempre que necessdrio, a fim
de garantir que seja inclusivo e eficiente,
alcangando todos os membros da
instituigdo e promovendo uma cultura de

integridade e ética.
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4.4 CRONOGRAMA DO PLANO DE COMUNICACAO 2025-2027
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V - IDENTIFICACAO E AVALIACAO

DOS RISCOS DE INTEGRIDADE

5.1 ESCOPO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE - PILAR DE GESTAO

Dentro da administragdo publica, a
integridade é um conceito fundamental
que se refere & conduta ética, honesta e
transparente dos servidores publicos no
exercicio de suas funcdes. A integridade
na administracdo publica busca garantir
que os agentes governamentais atuem de
maneira responsavel, imparcial e em
conformidade com as leis e regulamentos
vigentes. Além disso, envolve o combate &
corrupgdo, a promog¢do da transparéncia
e o estabelecimento de mecanismos

efetivos de prestagdo de contas.

5.1.1 Objetivos das acdes descritas no
Plano de Integridade do CBMAM:
cultura de

a) Promover uma

integridade: O objetivo principal ¢é
estabelecer uma cultura organizacional
que valorize a ética, a honestidade e a
conformidade em todas as atividades do
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
Isso inclui a conscientizagdo e a
capacitagdo dos servidores, a criagdo de
promog¢do de

diretrizes claras e a

comportamentos integros.
b) Fortalecer os mecanismos de

controle interno: E necessdrio

implementar e aprimorar os mecanismos

de controle interno, como auditorias,
controles financeiros e avaliag&o de riscos,
a fim de identificar e prevenir possiveis
desvios e irregularidades. lIsso conftribui
para a eficiéncia e eficdcia da gestdo e

para a prevencdo da corrupgdo.

c) Estabelecer canais de denincia e
protecéo aos denunciantes: E essencial
criar canais seguros e confidenciais para
que os servidores possam relatar suspeitas
de irregularidades, corrup¢do ou qualquer
comportamento inadequado. Além disso, é
necessario dos

garantir a protegdo

denunciantes contra as retaliagdes ou
represdlias, encorajando assim uma cultura
de denuncia responsavel.

d) Reforcar a transparéncia e a
prestacdo de contas: A transparéncia é
um pilar fundamental da integridade na
administragdo  publica. E  necessdrio
fornecer informagdes claras, acessiveis e
compreensiveis ao publico em geral, bem
como prestar contas sobre as agdes e
alcancados.

resultados lsso promove a

confianga na instituicdio e fortalece a
legitimidade do Corpo de Bombeiros Militar

do Amazonas.
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5.1.2 Definicdo de Fungcées de Governanca e seus Principios Basicos de

Governanca Corporativa:

TRANSPARENCIA

Refere-se & divulgagdo clara, precisa e tempestiva de
informag&es relevantes aos interessados, sejam eles servidores,
cidaddos ou outros stakeholders. A transparéncia busca evitar
informagdes privilegiadas e promover a confianga, permitindo a
fiscalizagdo e a prestacdo de contas adequadas.

»

EQUIDADE

Visa garantir tratamento justo e igualitdrio a todos os individuos e

grupos envolvidos, considerando suas necessidades e expectativas.
A equidade busca evitar a discriminacdo e o favorecimento
indevido, assegurando que os recursos e beneficios sejam

distribuidos de maneira justa e imparcial.

ACCOUNTABILITY

Refere-se & responsabilizag@o dos gestores e servidores pelos
seus atos e resultados, incluindo a obrigagdo de prestar contas
por suas agdes e decisdes. A accountability envolve a ’ >
transparéncia, a prestagdo de contas e a avaliagdo de

desempenho, contribuindo para uma gestdo eficiente e eficaz.

COMPLIANCE ,

Trata do cumprimento das leis, regulamentos e normas

“ aplicdveis & instituicdo. O compliance busca garantir que a

organizagdo opere dentro dos limites legais e éticos, evitando
praticas ilegais ou antiéticas. Isso inclui o estabelecimento de
politicas, controles internos e mecanismos de monitoramento

para garantir a conformidade.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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Esses principios bdsicos de governanga corporativa s&o essenciais para
promover a integridade, a transparéncia e a responsabilidade na
administragdo publica, assegurando uma gestdo eficiente e o
cumprimento das finalidades institucionais.

Diante disto, o presente plano de integridade tem como escopo alcangar todas
as dreas de risco mapeadas, inicialmente nas unidades sediadas na capital
(Manaus), sendo posteriormente expandido para os postos avangados dos
municipios componentes da regido metropolitana até, em um terceiro
momento, abranger os municipios mais externos, onde o Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas possua postos avangados, de forma a ratificar o
compromisso do comando da corporag&o em aplicar esses principios em todas
as suas agdes, garantindo um ambiente de trabalho ético e integro, no qual
cada servidor possa desempenhar suas fungdes com exceléncia e
responsabilidade.
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A integridade é um valor fundamental para ;

qualquer instituigdo, especialmente aquelas *
que desempenham um papel crucial na '
seguranga e bem-estar da sociedade, como
o Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
Para garantir a integridade dentro dessa
instituicdo, é essencial desenvolver um plano
abrangente de identifica¢do e avaliagdo de
riscos.

Para tanto, foram desenvolvidos critérios de
avaliagdo que estabelecem uma base objetiva
para a andlise dos riscos identificados. Esses
critérios podem incluir a probabilidade de
ocorréncia do evento, o impacto potencial nas
atividades do Corpo de Bombeiros e a
gravidade das consequéncias — aspectos que
poderdo  ser  analisados com  mais
profundidade apds um periodo de maturagéo
deste plano.

Conforme prevé a Portaria CGU n°

1.089/2018, em seu inciso |l do Art. 2°:

Il - Riscos para a integridade: riscos que
configurem ag¢des ou omissdes que possam
favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de
corrupgdo.

Pardgrafo dnico. Os riscos para a integridade
podem ser causa, evento ou consequéncia
de outros riscos, tais como financeiros,
operacionais ou de imagem.

Apds a definicdo dos critérios, foi realizada a
avaliagdo de riscos, que consistiu na andlise de
cada evento identificado, atribuindo-se a ele
um possivel impacto dentro da corporagéo.
Esse processo permite uma andlise sistematica
e comparativa, possibilitando a priorizag&o
das a¢des a serem adotadas.

Tendo isso em mente, a metodologia
proposta para a identificagdo e avaliagéo de
riscos segue um conjunto de pardmetros bem
definidos. O primeiro passo consiste em
identificar os riscos, compreendendo os
evenfos  potfenciais, suas causas e
consequéncias.  Isso  implica  analisar
cuidadosamente as atividades e processos
realizados pelo Corpo de Bombeiros, a fim de
identificar possiveis eventos que possam
comprometer a integridade.

26

Folha: 27 it htps.//ed(_:._amazonas.am.gov.br/7OB4.A983.1653.4D80/BD4C877F

Adicionalmente, é importante verificar a
integrag&o dos riscos identificados com outros
j& existentes na instituicdo, o que contribui
para a compreensdo da interdependéncia
entre eles e para a identificagdo de possiveis
sinergias ou agravamentos.
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Com base na avaliagdo de riscos, é possivel priorizd-los de
acordo com sua gravidade e probabilidade de ocorréncia. Essa
priorizagdo permite direcionar recursos e esforgcos para os riscos
mais relevantes, garantindo uma abordagem mais eficaz na
gestdo da integridade.

E fundamental, ainda, estabelecer respostas adequadas a cada
risco identificado. Isso pode envolver a implementagdo de
medidas preventivas, como a criag&o de politicas e diretrizes
claras, tfreinamentos e ag&es de conscientizagdo dos membros do
Corpo de Bombeiros. Além disso, é importante definir acdes
corretivas para lidar com os riscos ja materializados, visando
minimizar danos e evitar recorréncias.
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5.3 METODOLOGIA DE ANALISE DE RISCO

Considerando a necessidade de estabelecer critérios para a andlise dos riscos
que possam ou ndo existir no admbito do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas, foram empregadas escalas qualitativas simplificadas — Régua 1
(Escala de Probabilidade) e Régua 2 (Escala de Impacto) — que resultam na
Matriz de Risco (diagrama de cdlculo de risco com cinco colunas), conforme
apresentadas a seguir:

Escalas qualitativas simplificadas

Régua 1 - Escala de probabilidade

CLASSIFICAGAO DESCRICAO NiVEL (PESO)

Muito Baixa Evento extraordindrio 1

et Evento casual, inesperado.
Clge Existe histérico de ocorréncia
Evento esperado de frequéncia
reduzida. Histérico
parcialmente conhecido

Eventual usual de
frequéncia habitual

Evento que se repete
Muito Alta seguidamente. Interfere no
ritmo das atividades

Régua 2 - Escala de impacto

CLASSIFICAGAO DESCRICAO NIiVEL (PESO)

Muito Baixo Nao afeta os objetivos 1

Afeta, de forma pequena, o

Baixo alcance do objetivo

Torna incerto e duvidoso o
alcance do objetivo

Torna improvavel o alcance do
objetivo, em vista de
caracterizar-se por impacto
de dificil reverséao

Muito Alto Capaz de impt.ecli.r o alcance do
objetivo

Fonte: adaptado da Portaria/SE-CGU n° 2.418, de 21.12.2016 (DOU de 26.12.2016, S.1, 0s.63 e 64),
alterada pela Portaria/SE-CGU n° 69, de 06.01.2017 (DOU de 09.01.2017, S.1, p.51).

28

Folha: 29

EixiE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

.

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/70B4.A9B3.1653.4D8C/BD4C877F

LA vl mmAld A 7TAD A AODD 10D ADNO SO, DMNACCO77




Matriz de riscos (diagrama de calculo de risco de 5 colunas)

Legenda Nivel de Risco Probabilidade
Muito Alto
1
Muito 2 3 4 >
Baixo ] Baixo Médio Alto Muito Alto
Baixo

Muito Baixo

5
Muito Alto

4
Alto

3

Impacto
P Médio

2
Baixo

1
Muito Baixo

Notac&o: Muito Alto: de 15 a 25; Alto: de 9 a 14; Médio: 5 a 8; Baixo: 3 a 4; e Muito Baixo: 1 a 2.

Apds a definigdo da metodologia e a interagdo com os responsdveis por
diversos setores do CBMAM, foi possivel elaborar o Mapeamento de Riscos
d Integridade, documento fundamental que auxilia o CBMAM a antecipar
possiveis problemas, proteger seus recursos e assegurar o alcance de seus
objetivos de maneira segura e eficiente.

O referido Mapeamento de Riscos & Integridade serd encaminhado em
anexo para aprecia¢do da CGE-AM.

EizE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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VI - CONTROLES INTERNOS

6.1- ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Com o objetivo de fortalecer a cultura
organizacional, o Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas (CBMAM), por meio da Portaria n°® 291, de
17 de agosto de 2022, publicada no Boletim Geral n°
155, de 18 de agosto de 2022,

Controladoria, estrutura que integra a Unidade de

instituiu a

Controle Interno e a Ouvidoria. Tal iniciativa

representa um avango significativo na gestdo
interna, promovendo a fransparéncia, a ética e a
eficiéncia em todas as atividades desenvolvidas pela

instituigdo.

6.1.1 - Unidade de Controle Interno - UCI:
Atua como um instrumento de monitoramento e
avaliag&io dos processos internos, assegurando a
conformidade com normas, regulamentos e boas
prdticas institucionais. Tal atuagdo contribui ndo
apenas para a prevengdo de irregularidades, mas
também para a otimiza¢do dos recursos e a melhoria
continua dos servigos prestados & sociedade.

Nesse contexto, a Unidade de
Controle Interno do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas
(UCI/CBMAM) &
por atender tanto a Unidade
Gestora (UG) 22104 - Corpo
de Bombeiros  Militar do
Amazonas quanto a UG 22702
- Fundo Especial do Corpo de
Militar do

Compete-lhe

responsavel

Bombeiros

Amazonas.

estabelecer  supervisdo e
controle das operacdes e dos
recursos vinculados a essas
unidades, bem como
recomendar melhorias, quando
necessdrias, com vistas ao
aprimoramento dos processos
e & elevagdo da eficiéncia das

referidas UGs.

6.1.2 - Unidade de Ouvidoria:
Criada com a finalidade de
exercer as  competéncias
definidas nos capitulos Il e IV
da Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017, e no art. 4°-A
da Lei n° 13.608, de 10 de
janeiro de 2018, a Ouvidoria
papel
fundamental na  interagdo
CBMAM e a

constituindo-se

desempenha

entfre o

comunidade,
em um canal aberto para o
recebimento de  sugestdes,

elogios, criticas e denuncias.
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Essa interag&o contribui para a identificagdo de

oportunidades de aprimoramento e fortalecimento
institucional.

No exercicio de suas competéncias, a Ouvidoria
observard os seguintes principios e diretrizes:

Transparéncia nos procedimentos

administrativos;

Sigilo das informagdes e fatos;

Imparcialidade no tratamento das demandas;
*  Méxima presteza no atendimento aos usudrios;

Tratamento isonémico aos interessados.

A Ouvidoria serd o canal de captag¢do das possiveis

denuncias de quebra de integridade, sendo

adotada como a ferramenta de entrada do

procedimento que encaminhard & Comissdo de
Etica para o devido tratamento.

3l

O Comité de Etica deverd ser
preferencialmente,

6.1.3 - Secdo de Justica e Disciplina - SJD:

Orgdo setorial responsavel pelo controle da

disciplina na  Corporag¢do, subordinado

diretamente ao Subcomando-Geral,
incumbido da execug¢do das atividades de
Policia Judicidria Militar e dos Procedimentos
Administrativos Disciplinares da Corporagdo,
vinculado  assim  &as  atividades  da
Corregedoria-Geral do Estado - CGE.

Considerando a importéncia da gestdo da
integridade na Corporag¢do, o Comando do
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
publicard Portaria que definird a composi¢do
e as atribuicdes da Comissdo de Etica
Institucional, a qual ficard responsdavel pelo
recebimento de denuncios e pela apurag&o
preliminar das agdes de servidores que
cometerem eventuais infragdes ao Cédigo,

além de analisar situag&es n&o previstas neste.

composto,

por militares da ativa,

designados pelo Comandante-Geral, devendo
ter, no minimo, 03 (trés) membros, tendo pelo
menos 01 (um) membro suplente.

Eir3m A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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6.2 - MECANISMOS DE MONITORAMENTO

O monitoramento efetivo dos controles internos é crucial para assegurar ndo apenas a
conformidade com as politicas e procedimentos, mas também para avaliar se esses
controles est&o contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas.

Os mecanismos de monitoramento devem ser projetados para detectar desvios, identificar
dreas passiveis de melhoria e validar a eficacia dos controles implementados.

MECANISMOS DE MONITORAMENTO

Auditorias Internas e
( Externas \

Auditorias regulares s&o fundamentais para avaliar a eficdcia dos controles internos.
As auditorias internas devem ser realizadas pela Unidade de Controle Interno do
CBMAM e pela Controladoria-Geral do Estado - CGE, enquanto as auditorias
externas s]ao realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado. Ambas devem resultar
tm relatérios detalhados com recomendag&es para melhorias, como jd acontece. )

Indicadores de
( Desempenho (KPls) )

lImplementacdo de indicadores de desempenho especificos para monitorar a
eficiéncia dos controles internos. Por exemplo, o nimero de incidentes reportados

e resolvidos, o tempo médio de resposta a denuncias e a frequéncia de revisdes de

Qonformidode. )

Revisoes de Processo

Avaliagdes periddicas dos processos internos, incluindo aprovagdes e segregagdo de
responsabilidades, para assegurar que est&o sendo seguidos conforme projetado e
que permanecem adequados diante de mudangas na organizagdo.
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Andlise de Relatdrios de
Excecdo

Utilizagéio de sistemas de informag&o para gerar relatérios de exceg&o que

destacam transag¢des ou eventos que desviam dos padrdes normais, exigindo andlise
e, possivelmente, agdo corretiva.

Avaliacdes de Risco
Condugdo regular de avaliagdes de risco para identificar novos riscos emergen’resa

avaliar se os controles existentes sdo adequados para mitigar esses riscos.

Feedback dos Servidores

Estabelecimento de canais de comunicagdo que permitam aos servidores civis e
militares fornecerem feedbacks sobre a eficdcia dos controles internos,
contribuindo para sua melhoria continua.

Treinamento e
Desenvolvimento
lImplementagdo de programas de treinamento para assegurar que os servidores
entendam os controles internos e seu papel na promog¢do da integridade.

Revisdes de Politicas e

Procedimentos
Garantia de que todas as politicas e procedimentos sejam revisados e atualizados

regularmente para refletir mudangas nas condigdes operacionais e regulatdrias.
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E, para que toda essa estrutura e ferramentas de monitoramento funcionem
perfeitamente, torna-se necessdria a atuagdo eficaz dos servidores detentores de
fungBes os quais detém a responsabilidades pelo Monitoramento, que sdo:

7N
4

Alto Demonstrac@o de comprometimento com o monitoramento

Comando da continuo e responsabilidade pela implementacdo de
Corporagéo: acdes corretivas baseadas nos resultados das avaliagées.

Unidade de Responsavel por coordenar as auditorias, revisdes e

Controle pela geracdo de relatérios de monitoramento, além
Interno: de acompanhar a implementacdo de melhorias.

Comandantes, Encarregados de monitorar os controles internos dentro de

Chefes e suas dareas especificas, garantindo que as atividades estejam
Diretores: alinhadas com as politicas e procedimentos estabelecidos.

C°I'§““é de Supervisiona o processo de monitoramento e
i. n . . . .
e avaliacdo, garantindo transparéncia e objetividade
Institucional:

Todos os membros da corporacédo s@o responsaveis por

Servidores . . . .
seguir os coni’roles internos e por comunicar quaisquer

Militares e
Civis:

desvios ou sugestdes de melhoria.

A efic4cia do monitoramento e avaliagdo é reforgada quando as responsabilidades s&o
claramente definidas e distribuidas por toda a organizagé&o, promovendo uma cultura de

accountability e melhoria continua.
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VII - CANAL DE DENUNCIA E
INVESTIGACAO

Os canais de dentncia s&io componentes criticos de
qualquer plano de integridade eficaz. Eles fornecem
um meio seguro e confidencial para que membros da
corporagdo e a comunidade possam reportar
suspeitas de md conduta, violagdes do cddigo de
ética e conduta, ou qualquer outro comportamento

inapropriado sem o medo de represdlias.

Para serem efetivos, os canais de dendncia devem ser
facilmente acessiveis, garantir anonimato quando
necessdrio e ter a confiangca dos potenciais usudrios.
A gestdo desses canais deve assegurar que todas as
denuncios sejam tratadas de forma rdpida, justa e
com a devida diligéncia.

Ferramentas Utilizadas para Realizar Denincias:

Folha: 36

a) Linha Direta de Denidncia: Um nimero
de telefone dedicado que opera 24 horas
por dia, 7 dias por semana, permitindo que
as denuncias sejam feitas anonimamente, se
No CBMAM, temos o numero
99350-2774 para tais

desejar.
whatsapp  (92)
atendimentos;

b) Sistema de Denincia Online: Temos
atualmente a plataforma integrada de

Ouvidoria e acesso & informag&o do
Poder
como FALA.BR, utilizada também pelos

Executivo Federal, denominada
diversos érg&os da Administrag&o Publica
estadual, como o CBMAM. O FALA.BR
pode ser utilizada para envio de pedidos
de acesso & informag¢do e manifestagdes
de  ouvidoria  (denuncias, elogios,
reclamagdes, sugestdes e solicitagdes)

aos érgdos e Entidades;
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c) Caixas de Sugestdes Fisicas: Localizadas em dreas de acesso comum dentro dos
quartéis, permitindo que denuncias escritas sejam depositadas anonimamente;

d) E-mail de Denuncia: Um enderego de e-mail especifico para enviar dendncias,
que pode ser monitorado por uma equipe dedicada, garantindo confidencialidade e
tratamento adequado das informagdes. No CBMAM, temos o e-mail da Ouvidoria:

ouvidoriacbmamecbm.am.gov.br.

Para assegurar a integridade do processo de denuncia, é fundamental que haja:

g N

Independéncia:
O sistema de dendncia deve ser administrado por um

a) departamento ou comité independente, ou até mesmo por uma
terceira parte externa, para evitar conflitos de interesse e
assegurar a imparcialidade no tratamento das denuncias;

- /

e N

Protecao ao Denunciante:
Politicas claras de protecdo contra as retaliagdes devem ser

b) estabelecidas e comunicadas a todos os membros da
corporagdo, reforgando que a seguranga dos denunciantes é

uma prioridade;

- /

e N

Resposta e Acao Corretiva:

Deve haver um protocolo definido para a investigagdo das
c) denunciaos e para a tomada de agdes corretivas apropriadas
quando as alegagdes forem confirmadas;

- /

e N

Comunicacdo de Resultados:

d) O feedback deve ser dado dentro dos prazos estabelecidos em
lei, a respeito do resultado das denuncias, quando apropriado e
sem comprometer a confidencialidade ou a investigagdo.

- /
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E importante destacar que o Decreto n° 10.153, de
03 de dezembro de 2019, j& dispde sobre as
salvaguardas de protegdo & identidade dos
denunciantes de ilicitos e de irregularidades
praticados contra a administragdo publica federal
direta e indireta, e estabelece em seu Art. 4° que

PRI

“a denuncia serd dirigida & unidade de ouvidoria - - i__'_“':“_:—z‘:;?
do érgdo ou entidade responsdvel”. Além disso, no 2 . ——
8§ 1° do Art. 4 °, temos que “Os dérgdios e entidades ti = —
adotardo medidas que assegurem o recebimento § ;_':,‘E:
de denuncia exclusivamente por meio de suas 1 === i~
unidades de ouvidoria” (grifo nosso). e
=3 o —
A —
Diante disto, todas ferramentas de denuncia _ﬂn]‘
ficardo a cargo da Ouvidoria do CBMAM, apoiada | ) - : -
pela Setor de Tecnologia da Informag&o-BM-6, 3 =
concentrando esforgos para criar um fluxo de : P s

informagdes sigiloso e efetivo, permitindo que as

informagdes possam  fluir apenas para os :
envolvidos no processo, conforme este plano de '
integridade.

A implementagdo dessas ferramentas e politicas
ajudard a construir uma cultura de transparéncia e
confianga, incentivando a responsabilidade e a
integridade em toda a organizagdo.
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7.2 - SIGILO - NAO RETALIAGAO AO DENUNCIANTE

O sigilo é um aspecto critico nos canais de denuncia, pois protege a identidade do
denunciante e as informagdes sensiveis envolvidas nos relatos. O principio do sigilo
promove um ambiente onde as pessoas se sentem seguras para relatar irregularidades
sem o medo de exposi¢&o ou consequéncias negativas. Para garantir o sigilo efetivo, em
conformidade com a legislag&o em vigor, deve-se:

Implementar medidas robustas de seguranca da informagdo para proteger os dados
pessoais dos denunciantes e as informagdes das dentncias;

Limitar o acesso &s informagdes das dendincias apenas a individuos autorizados e
treinados;

Estabelecer procedimentos claros para a comunicagéio e o manuseio de informagdes
que garantam que o sigilo seja mantido em todas as etapas do processo de denuncia e
investigagdio;

Fornecer treinamento regular aos funciondrios envolvidos na gestéio dos canais de
dendincia e nas investigagdes sobre a importancia do sigilo e as melhores prdticas para
manté-lo.

0000
NSPARVANIANL

E o sigilo das informagdes que garante a ndo retaliagdo ao Denunciante. A politica de ndo
retaliag&o é outro pilar fundamental do sistema de integridade. Proteger os denunciantes
de qualquer forma de represdlia é essencial para encorajar a denincia de condutas
antiéticas ou ilegais.

Assim, todas as a¢des a serem adotadas pelos setores competentes, conforme delimitados
neste plano de integridade, serdo norteadas explicitamente por uma politica clara de Nao
Retaliagd@o, estando proibido expressamente qualquer tipo de retaliag@o contra
denunciantes, seja direta ou indiretamente, como demissdes, degradagdes, discriminagdo,
ou hostilidade no local de trabalho. Para tanto, serdo conduzidas campanhas de
conscientizagdo para educar todos os membros da corpora¢do sobre a importancia da ndo
retaliagdo e as consequéncias para aqueles que violarem esta politica.

Além disso, serdo estabelecidas pela Ouvidoria do CBMAM, juntamente com a Diretoria
de Sadde, mecanismos de acompanhamento e suporte para denunciantes que se sintam
ameagados ou que tenham sofrido retaliagdo, oferecendo recursos como linhas de apoio e
aconselhamento.

Com o apoio da Se¢é@o de Justica e Disciplina ou da Corregedoria, mediante a abertura
de Sindicancias ou Inquéritos para investigar todas as alegagdes de retaliagdo de forma
justa, rigorosa e oportuna. E, caso sejam comprovadas, ser&o impostas as penalidades
disciplinares apropriadas para aqueles que forem encontrados realizando retaliagdes
contra denunciantes.

A combinagdo de sigilo e uma politica de ndo retaliagdo cria uma estrutura na qual os
membros do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas podem confiar que suas dentincias

serdo tratadas com seriedade, respeito e cuidado, incentivando assim uma cultura
organizacional onde a integridade é valorizada e promovida.

58

Folha: 39

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://fedoc.amazonas.am.gov.br/70B4.A9B3.1653.4D8C/BD4C877F

LA vl mmAld A 7TAD A AODD 10D ADNO SO, DMNACCO77




7.3 - PROTOCOLO DE INVESTIGACAO

O Protocolo de Investigagdo é um componente essencial de qualquer plano de
integridade eficaz, pois estabelece uma metodologia padronizada para a condugdo de
investigagBdes internas. Este protocolo deve garantir que todas as denincias sejam
investigadas de maneira justa, imparcial e eficiente. A seguir, detalharemos as etapas e os
responsdveis pela atividade de investigagdo.

ETAPAS DA INVESTIGACAO

RECEBIMENTO DA
DENUNCIA

AVALIAGAO INICIAL

DESIGNACAO DE
RESPONSAVEIS

NOTIFICAGAO

COLETA DE
EVIDENCIAS
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Por fim, importa evidenciarmos os Responsaveis pela Atividade de Investigacao, que sdo:

Comité de Etica: Um grupo multidisciplinar responsével por supervisionar o processo de
investigag&o e garantir que ele siga o protocolo estabelecido;

Sindicantes/ Encarregados: Servidores designados para conduzir sindicancia ou Inquérito
Policial Militar, possuindo conhecimentos especificos em procedimentos de investigacdo e leis
aplicaveis;

Secdo de Justica e Disciplina: Corpo de advogados ou servidores capacitados em direito
que fornecem suporte legal durante a investigagdo, assegurando que os procedimentos
internos estejam em conformidade com a legislagdo vigente;

Controladoria interna: Servidores capacitados em dreas especificas e que compdem o
Controle Interno do CBMAM, que podem ser chamados para investigar questdes financeiras
ou de conformidade;

Recursos Humanos: Servidores especializados em RH do CBMAM que lidam com as
implicagdes de pessoal das investigagdes, incluindo agdes disciplinares;

Corregedoria Geral: Servidores especializados na condugéo de sindicancias, para garantir
a imparcialidade ou para lidar com questdes altamente especializadas ou sensiveis.

A confianga e a eficacia do Protocolo de Investigagdo dependem da clareza, consisténcia e
justica com que é aplicado. Além disso, é crucial que as conclus&es e agdes decorrentes das
investigagBes sejam executadas de maneira transparente e proporcional & gravidade dos
atos investigados, sempre respeitando os direitos dos individuos envolvidos.
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VIII - MEDIDAS DISCIPLINARES

8.1- MEDIDAS DISCIPLINARES - INFRACOES ETICAS OU VIOLAGCOES DAS

NORMAS DE INTEGRIDADE

No é&mbito do Corpo de Bombeiros Militar do
(CBMAM), a

disciplina sdo principios estruturantes que,

Amazonas hierarquia e «
somados & ética e & integridade, norteiam
todas as agdes de seus integrantes, tanto no
exercicio das fungdes publicas quanto na
vida privada. Em consonéncia com os valores
institucionais, a observéincia das normas de
conduta e integridade constitui obrigag&o
inafastével dos militares e servidores civis da
corporagdo.

As condutas contrdrias as normas éticas ou
que infrinjam o ordenamento disciplinar
vigente ser&o apuradas de forma célere,
imparcial e rigorosa, respeitando o devido
processo legal e os principios constitucionais
da ampla defesa e do contraditério.

Dessa podem ser

forma, as infragdes

classificadas em dois grandes eixos:
Infragdes Eticas: caracterizadas  pelo
descumprimento dos principios e deveres
éticos estabelecidos no Cédigo de Etica e
Conduta do CBMAM, aprovado pela Portaria
n® 431/2024. S&o exemplos: descortesia no
trato com o publico e colegas, uso
inadequado de informagdes institucionais, ou
comportamentos  incompativeis com a

imagem institucional.

Infragées Disciplinares ou Criminais:

abrangem condutas mais gravosas,
como aquelas previstas no Cédigo Penal
Militar, no Cddigo Penal Comum, no
PMAM
(subsidiariamente aplicado), bem como
na Lei Estadual n® 3.278/2008, que rege
o sistema disciplinar dos servidores da
Publica.

Exemplificativamente, incluem-se atos

Regulamento  Disciplinar  da

Seguranga

como desobediéncia, insubordinacéo,
corrup¢do, abuso de autoridade, entre
outros.
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O tratamento a ser dispensado as infragdes observard a
natureza da conduta e seu enquadramento especifico.
Para as infragdes éticas, a Comissdo de Etica terd
competéncia para instaurar processo de apuragdo e,
confirmada a infracdo, aplicar a penalidade de censura
ética, conforme previsto no Cédigo de Etica. Esta sangdo
serd devidamente anotada nos assentamentos funcionais
do censurado pelo prazo de trés anos, produzindo efeitos
na vida funcional do servidor.

Nas hipdteses de infragdes disciplinares ou penais, o
procedimento seguird a legislag&o castrense aplicavel,
podendo resultar em sangdes administrativas (adverténcia,
repreensdo, suspensdo, impedimento ou exclusdo das
fileiras) ou mesmo em responsabilizag&o criminal, quando S
configurada a prética de ilicito penal.

Importante destacar que, sempre que a apura¢do de uma
infragdo ética revelar indicios da pratica de ilicito
disciplinar ou criminal, a Comissdo de Etica deverd
imediatamente remeter cépia dos autos ao Comandante-
Geral do CBMAM, para adog&o das providéncias cabiveis
no dmbito administrativo-disciplinar ou judicial.

A aplicagdo das sangdes disciplinares e éticas atenderd
rigorosamente  aos  principios da legalidade, da
proporcionalidade, da razoabilidade e da justiga,
assegurando que a reprimenda seja adequada & gravidade
da conduta praticada e respeite a dignidade da pessoa do
servidor.

A cultura de integridade institucional imp&e, assim, a
necessdria responsabilizagéo dos que violarem as normas : ,
éticas ou disciplinares, promovendo, de maneira SRS
equilibrada e justa, a preservacdo da confianca da ;
sociedade no Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
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8.1.1. Exemplo de Graduacdo das sang¢des

*Além do registro nos assentamentos, poderd haver reflexos em promogdo, designagdo de
funcdo e participa¢do em cursos.

8.2 - APLICAGAO DAS MEDIDAS DISCIPLINARES - DEFINICAO DOS RESPONSAVEIS

A aplicag@o das medidas disciplinares no é&mbito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM) segue rigida observancia ao ordenamento juridico vigente, respeitando as
competéncias funcionais de cada instancia de apuragéo e decisdo.

A responsabilizagdo disciplinar ou ética ocorrerd conforme o tipo de infragdo cometida,
observando a seguinte sistemdtica:
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8.2.1- Infragdes Eticas

A apuragdo de infragdes estritamente éticas — caracterizadas pela violagdo dos
principios e normas contidos no Cédigo de Etica e Conduta do CBMAM — serd conduzida

pela Comiss&o de Etica da Corporagdo.

Instaurar procedimentos
de apuracéao, assegurando
ampla defesa e
contraditério;

Compete a
Comissdo de
Etica

O Comandante-Geral do CBMAM, apds homologar a decisdo da Comissdo de
Ftica, determinard o registro da penalidade nos assentamentos funcionais do
servidor, com validade pelo prazo de trés anos, conforme disposto no Cdédigo de
Ftica.

8.2.2 - Infracgdes Disciplinares e Penais

A apuragdo de infragdes disciplinares ou penais observard os seguintes
procedimentos:

a) Instancia de Apuracdo: as infragdes de natureza disciplinar ser&o
investigadas, inicialmente, pelas unidades de origem do militar, pela Segdo de
Justica e Disciplina (SJD) ou diretamente pela Corregedoria-Geral da Secretaria
de Seguranga Publica, conforme a gravidade e a repercussdo do fato.
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b) Processo Formal: conforme a tipificagdo da infragdo, poderéd ser instaurada sindicancia
investigativa, Processo Administrativo Disciplinar (PAD), Conselho de Disciplina ou Inquérito
Policial Militar (IPM), com todas as garantias constitucionais asseguradas.

c) Autoridade Deciséria: ao final da instrugdo, o processo serd encaminhado ao
Comandante-Geral do CBMAM, autoridade competente para a aplicagdo das sangdes
disciplinares, que poderd determinar: Adverténcia; Repreens&o; Suspensdo disciplinar;
Impedimento disciplinar; Demiss&o ou exclusdo das fileiras, nas hipdteses mais graves.

Nos casos em que a infragdo configurar também ilicito penal, os fatos serdo encaminhados
as autoridades competentes (Ministério Piblico Militar ou Ministério Publico Estadual), para
a devida responsabilizagdo na esfera judicial.

8.2.3 - Registro e Efeitos das Sancées

Todas as sang¢8es aplicadas, sejam éticas ou disciplinares, deverdo ser
devidamente registradas:

a) Infragées Eticas: registro em assentamento funcional por +trés anos,
impactando promocgdes e progressdes funcionais, conforme o art. 23 do Cddigo
de Etica;

b) Infragcées Disciplinares: anotag&o no prontudrio individual, com repercussdes
administrativas e funcionais, conforme disposto na legislagdo disciplinar.

Além disso, o registro das sanc¢des poderd ser considerado como fator de
andlise negativa em processos de ascens&o funcional, designag&o para
funcdes de confianga e participagéo em cursos de formagdo e
aperfeicoamento

8.2.4 - Instancias Recursais
O servidor penalizado poderd interpor:

a) Pedido de reconsidera¢&o ao Comandante-Geral do CBMAM, no prazo de dez
dias Uteis, contado da ciéncia da decisdo;

b) Recurso hierdrquico dirigido ao Secretdrio de Seguranga Publica do Estado do
Amazonas, caso mantida a penalidade na reconsideragdo.

Em processos disciplinares mais graves, serdo asseguradas todas as instdncias
recursais previstas em lei especifica, inclusive com possibilidade de revis&o
disciplinar, quando surgirem provas novas ou relevantes.
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8.2.5. Quadro comparativo resumido

Infragées Disciplinares /

Fases Infracdes Eticas .
Penais
. Segdo de Justiga e Disciplina
Comissdo de Etica instituida pela ¢ s . P
(SJD) da Corporagdo ou
» Portaria n® 433/2024 (3 titulares + )
Apuracdo . Corregedoria-Geral do Estado,
2 suplentes) com apoio da conforme aravidade o
vi
Controladoria/ OUV-CBMAM Ag ,
competéncia legal.
, . Assinado por todos os membros da Relatério de sindicéncia ou
Relatério o . " .
. Comissé&o; propde censura ética ou | IPM/PAD encaminhado com
conclusivo i L
arquivamento. proposta de punigdo.
Comandante-Geral - decide
Autoridade Cornondcm’re.-Gerol - homollogo, nos processos administrativos
. aplica e publica a censura ética disciplinaires; encaminha
julgadora . T .
(Boletim Geral). processos criminais & Justica

competente.

SJD/DRH executam a pena;
Controladoria acompanha

eventual ressarcimento ao

Diretoria de Recursos Humanos
anota a sangdo nos assentamentos

Execucéo /
por 3 anos e informa & Comissdo

Registro
quando do decurso do prazo. erdrio.
Reconsideracdo ao Pedido de
gdo do Conforme Lei 3.278/2008 e
reconsideragdo ao Reaul e el
egulamento Disciplinar:
Recurso Comandante-Geral em 10 dias; d L .|O o
, . recurso ou revisdo disciplinar
apds, recurso hierdrquico ao ,
nos prazos legais.

Secretario de Seguranga Publica.

Observa¢do: Quando a mesma conduta configurar simultaneamente infragdo ética e
disciplinar/penal, os processos tramitardo em paralelo e de forma independente, sem prejuizo de

que o resultado de um instrua o outro.
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IX - MONITORAMENTO E

ATUALIZACAO

9.1 - MONITORAMENTO, ATUALIZACAO E AVALIACAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

O monitoramento, atualizag&o e avaliag&o deste plano de integridade deverd ser feito
de forma periédica e se dard através da atuagdo do Comité de Etica do CBMAM. A
andlise deverd compreender e considerar os dilemas éticos tanto no admbito interno
quanto externo, principalmente quando ferirem os padrdes sociais ou tiverem potencial
de causarem dano & imagem da Corporagdo.

A revis&o deste plano de integridade é de responsabilidade do Comité de Etica
instituido, e de aprovacé@o pelo Comando Geral do CBMAM.
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X - CONCLUSAO

A implementa¢do do Plano de Integridade, associada & andlise sistemdtica de riscos,
constitui um mecanismo essencial para o fortalecimento da governanga no Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas. Este plano visa mitigar préticas antiéticas, assegurar a
conformidade com normas e regulamentagdes vigentes, além de promover a eficdcia e
eficiéncia na execugdo das atividades institucionais.

A integridade organizacional configura-se como um elemento central para o
fortalecimento da transparéncia, da prestagc&o de contas e da responsabilidade
publica, fatores que potencializam a confianga da sociedade nas agdes do CBMAM.
Dessa forma, o plano contribui para o aprimoramento continuo dos processos internos
e para a consolidagc&o de uma cultura ética, alinhada aos principios da administrag&o
publica.

Portanto, o Plano de Integridade representa instrumento estratégico para a mitigag&o
de riscos, otimizag&o dos controles internos e aprimoramento da gestdo publica,
assegurando que o CBMAM atue com eficdcia, legalidade, moralidade e integridade
no cumprimento de sua missdo institucional.
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