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APRESENTACAO

Plano de Gestéo de Riscos Institucional

A gestao de riscos fortalece a governanca publica, amplia
a capacidade de decisao e contribui para a prote¢ao dos
recursos publicos e para o alcance dos objetivos

estratégicos do CBMAM.

O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM, no exercicio de suas
competéncias constitucionais e legais, apresenta o Plano de Gestdo de Riscos
Institucional — PGRI, instrumento de governanga destinado a identificagdo,
avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicagdao dos riscos capazes de
impactar o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de
integridade da Corporacao.

A gestdao de riscos constitui ferramenta essencial para o fortalecimento da
governanga publica, permitindo maior seguranca na tomada de decisdo,
melhoria continua dos processos institucionais e aprimoramento dos controles
internos.

O presente Plano foi elaborado em conformidade com a Lei Complementar n2
224, de 07 de outubro de 2021, que dispds sobre o Sistema de Controle Interno
do Estado do Amazonas, com o Decreto Estadual n? 40.849, de 25 de junho de
2019, que estabelece a Politica de Governanga e Gestdo do Estado do
Amazonas, com a Portaria n? 54/2023-GCG-CGE e com as diretrizes
estabelecidas pela ABNT NBR ISO 31000:2018. @
Sua implementacdo representa importante avango institucional para o

fortalecimento da gestdo baseada em riscos, contribuindo para a protegdo dos
recursos publicos, para a melhoria da prestagdao dos servigos a sociedade e para

o alcance dos objetivos estratégicos do CBMAM.
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COMPROMETIMENTO
DO COMANDO

Senhores Militares e Servidores,

O Comando-Geral do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas reconhece a gestao de
riscos como instrumento indispensavel para o fortalecimento da governanga
institucional e para a melhoria da capacidade de resposta operacional da Corporacgao.

A gestao de riscos é ferramenta essencial para antecipar incertezas, fortalecer os
processos institucionais, apoiar decisdes seguras e responsaveis, bem como consolidar a

cultura de integridade, eficiéncia e controle interno.

Assim, reafirmamos o compromisso com a implementagao, o monitoramento e a
melhoria continua do Plano de Gestado de Riscos Institucional do CBMAM.

NOSSOS COMPROMISSOS

@ Apoiar a implementagdao e manutengao do Plano de Gestao de Riscos Institucional;
@ Promover a cultura organizacional baseada em riscos;

@ Fortalecer os mecanismos de controle interno;

Incentivar a capacitagao permanente dos militares e servidores envolvidos nos
processos institucionais;

@ Garantir o monitoramento continuo dos riscos institucionais;

@ Assegurar a integracdo da gestdo de riscos ao planejamento estratégico
institucional.

CEL QOBM ORLEIL$O XIMENES MUNIZ
Comandante-Geral do CBMAM

4 an an -~ ] . ] ~ -~
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Fundamentos institucionais que
sustentam a governancga e a gestdo de
riscos do CBMAM.
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1. CONTEXTO INSTITUCIONAL E GOVERNANCA
1.1 A INSTITUICAO

e Historico Institucional

O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM) é instituicdo militar
permanente do Estado do Amazonas, organizada com base nos principios da hierarquia
e da disciplina, integrante do Sistema Estadual de Seguranga Publica e do Sistema
Nacional de Protecao e Defesa Civil.

Ao longo de sua trajetdria, a Corporacao consolidou-se como drgdo essencial a
protecdo da vida, do patrimbnio, do meio ambiente e da ordem publica, ampliando
continuamente sua capacidade operacional para atender as peculiaridades geogréficas,
ambientais e sociais do Estado do Amazonas.

A evolucgao institucional do CBMAM foi marcada pela expansado de suas unidades
operacionais, modernizacdo de equipamentos, fortalecimento da formacao profissional
e aperfeicoamento dos mecanismos de planejamento, governanca e gestao, permitindo
maior capacidade de resposta as demandas da sociedade amazonense.

e Competéncias Constitucionais

Nos termos da Constituicao Federal, da Constituicdo do Estado do Amazonas e
da legislacdo estadual aplicavel, compete ao Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
exercer, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

Prevencao e combate a incéndios urbanos e florestais;

Busca, salvamento e resgate;

Atendimento pré-hospitalar em situacdes de emergéncia;
AcOes de protecdo e defesa civil;

Fiscalizacdo das normas de seguranca contra incéndio e panico;
Pericias de incéndio quando previstas em lei;

Atuacdo em desastres naturais e tecnoldgicos;

AN NI N NN Y R N

Apoio as agdes integradas de segurancga publica.

e Atividades-fim
As atividades-fim representam a razdo de existir da Corporagdo e compreendem:

v Combate a incéndios;
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Salvamento terrestre, aquatico e em altura;
Busca e resgate;

Atendimento pré-hospitalar;

Defesa civil;

Prevencado contra incéndio e panico;
Operagdes especiais;

Resposta a desastres.

AN N N S NN

e Atividades-meio

As atividades-meio garantem as condi¢Ges necessarias para a execug¢ao da missao
institucional, abrangendo:

v’ Planejamento estratégico;

v Governanga;

v Gestdo de riscos;

v’ Controle interno;

v’ Orcamento e financas;

v’ Logistica;

v’ Patriménio;

v’ Tecnologia da informac3o;

v’ Gest3o de pessoas;

v’ Ensino, pesquisa e inovacio;
v Comunicacdo institucional;
v’ Assessoria juridica;

v' Inteligéncia institucional.

o Relevancia para o Estado do Amazonas

O CBMAM desempenha papel estratégico para a continuidade dos servicos
publicos essenciais e para a protecdo da populacdo amazonense, atuando em um dos
territérios mais complexos do mundo sob o ponto de vista logistico e ambiental. Sua
atuacdo contribui para a reducao dos impactos decorrentes de incéndios, desastres
naturais, acidentes, eventos hidroldgicos extremos e demais situacées de emergéncia,
fortalecendo a resiliéncia das comunidades, a protecdo das infraestruturas criticas e a
preservacdo do patrimonio ambiental da Amazobnia.
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1.2 MISSAOQ, VISAO E VALORES
e MISSAO

A execucdo de atividades de Defesa Civil, Prevencdo e Combate a Incéndios,

Buscas, Salvamentos e Socorros Publicos no dmbito do Estado do Amazonas, conforme

preconiza o artigo 144 da Constituicdo Federal/1988.

e VISAO

Ser uma Corporacao digna do respeito e estima popular que se apresenta como

modelo de

exceléncia tanto na gestdo publica, quanto na alta qualidade do servico

prestado para a sociedade amazonense.

e VALORES

v

PRONTIDAO — Desenvolvido através do senso de responsabilidade e
comprometimento no cumprimento de qualquer missdo a qualquer
tempo;

ABNEGACAO - Através da observacdo coerente da hierarquia e disciplina
militar;

CIVISMO - Através do desempenho profissional e patriético de nossa
missdo constitucional;

HONRA — Sempre alcancada através das inUmeras situacdes onde a
coragem se faz necessdria, levando-nos inclusive a pér em risco nossa
propria vida e bem-estar em favor de outrem;

HONESTIDADE — Sempre prezando pela lealdade no falar e no agir, bem
como na valorizacdo de intera¢des pautadas na verdade;

SOLIDARIEDADE — Empatia pelos cidaddaos de nossa sociedade sem
discriminacdo de raca, cor, sexo ou orientacdo sexual.
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1.3 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

A gestdo de riscos do CBMAM considera o contexto interno e externo no qual a
Corporagao desenvolve suas atividades, em conformidade com os principios
estabelecidos pela ABNT NBR I1SO 31000:2018.

O conhecimento desse contexto constitui etapa essencial para a adequada
identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos institucionais.

e Caracteristicas do Estado do Amazonas

O Estado do Amazonas apresenta condi¢Ges singulares que influenciam
diretamente a atuacdo do CBMAM, dentre as quais destacam-se:

Maior unidade federativa do Brasil em extensdo territorial;
Predominancia de areas florestais;

Grandes distancias entre municipios;

Forte dependéncia do transporte fluvial;

Sazonalidade dos ciclos hidroldgicos;

Elevada incidéncia de incéndios florestais durante o periodo de estiagem;
Ocorréncia de inundagdes, vendavais e eventos climaticos extremos;

NN N N N NN

Limita¢des de infraestrutura em areas remotas.

Essas caracteristicas ampliam a complexidade das operacbes e demandam
elevado nivel de planejamento institucional.

e Ambiente Interno
O ambiente interno compreende os fatores sob controle da institui¢ao, incluindo:

Estrutura organizacional;
Processos institucionais;
Recursos humanos;
Recursos orgamentarios;
Infraestrutura;
Equipamentos;
Tecnologia;

Cultura organizacional;
Planejamento estratégico;
Sistema de governanca;

AN N N Y N N N N N N

Controles internos.
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« Ambiente Externo

O ambiente externo engloba fatores que influenciam o desempenho
institucional, tais como:

<\

Legislacdo;

Politicas publicas;
Disponibilidade orgamentaria;
Mudangas climaticas;
Desenvolvimento urbano;
Cendario econdmico;
Expectativas da sociedade;
Orgdos de controle;

Evolucdo tecnoldgica;

AN N N N N N RN

Atuacdo integrada com outras instituicdes.

1.4 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas constitui
a base para a execucdo das atividades institucionais e para a implementacdo da
governanca e da gestdo de riscos, permitindo a adequada distribuicdo de competéncias,
responsabilidades e fluxos decisdrios entre as unidades organizacionais.

O organograma executivo a seguir apresenta, de forma resumida, a estrutura
organizacional da Corporac¢ao de suporte a Gestao de Riscos.
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Figura 1: Estrutura Organizacional de Suporte a Gestdo de Riscos.
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Fonte: Adaptado da estrutura organizacional do CBMAM.

1.5 BASE NORMATIVA

A gestdo de riscos institucional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas esta
fundamentada em normas constitucionais, legais, regulamentares e técnicas que
disciplinam a governanga publica, os controles internos e a gestao baseada em riscos.
Esse conjunto normativo estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades que
orientam a implementagdo, o monitoramento e o aperfeicoamento continuo da gestao
de riscos no ambito da Corporacao.

A Tabela 1 apresenta os principais instrumentos normativos que subsidiam este
Plano.
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Tabela 1: Principais instrumentos normativos que fundamentam o Plano de Gestdo de Riscos Institucional do CBMAM.

Instrumento Normativo

Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988

Constituicdo do Estado do
Amazonas

Lei Complementar Estadual
n2 224, de 2021

Decreto Estadual n2 40.849,
de 2019

Portaria n2 54/2023-
GCG/CGE

ABNT NBR I1SO 31000:2018 -
Gestao de Riscos — Diretrizes

Guia Metodoldgico de
Gestao de Riscos da
Controladoria-Geral do
Estado do Amazonas

Planejamento Estratégico do
Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas

Normas internas do CBMAM

Contribuicao para a Gestao de Riscos

Estabelece os principios da Administragao Publica, especialmente legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, que orientam a
governanga publica, os controles internos e a gestdo baseada em riscos.

Dispde sobre a organizagao da Administragcdao Publica Estadual, definindo as
competéncias dos drgaos estaduais e os principios que orientam a gestao
publica no ambito do Estado.

Institui o Sistema de Controle Interno do Estado do Amazonas, estabelecendo
diretrizes para governanca, controles internos, integridade e gestao de riscos
nos orgaos e entidades estaduais.

Institui a Politica de Governanca da Administracdo Publica Estadual,
determinando a adog¢do da gestdo de riscos como instrumento de
fortalecimento da governanca e da tomada de decisdo.

Estabelece critérios para avaliacdo da maturidade em governanga, controles
internos e gestao de riscos no ambito do Sistema de Controle Interno do Estado
do Amazonas, incluindo requisitos para implementagdo e aperfeicoamento da
gestao baseada em riscos.

Fornece os principios, a estrutura e o processo para implementacdo,
integracdo, monitoramento e melhoria continua da gestdo de riscos nas
organizagOes. Constitui a principal referéncia metodoldgica adotada neste
Plano.

Define a metodologia utilizada para identificacdo, andlise, avaliacdo,
tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos, servindo como
referéncia técnica para a Administracdo Publica Estadual.

Define a missdo, visdo, objetivos, indicadores e iniciativas estratégicas da
Corporacdo, constituindo a principal referéncia para identificagdo, avaliacdo e
priorizacdo dos riscos institucionais, em consonancia com o principio de
integracdo da gestdo de riscos a estratégia organizacional previsto na ABNT NBR
ISO 31000:2018.

Compreendem atos administrativos, portarias, instrucdes normativas e demais
instrumentos internos que regulamentam a estrutura organizacional, a
governanga, os controles internos e os procedimentos relacionados a gestdo de
riscos no ambito da Corporagao.

Fonte: CBMAM, 2026; com base na legislacdo e nos normativos aplicaveis.
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1.6 GOVERNANCA DA GESTAO DE RISCOS

1.6.1 Estrutura da Governanga

A Governanga da Gestao de Riscos do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM) integra o sistema de governancga institucional e estabelece as estruturas,
responsabilidades e mecanismos destinados a assegurar que a gestdo de riscos seja
conduzida de forma coordenada, transparente e alinhada aos objetivos estratégicos da
Corporacao.

Sua estrutura define as instancias responsaveis pelo direcionamento, supervisao,
implementacdo e monitoramento da gestdo de riscos, promovendo a integracdo entre
planejamento, controles internos, tomada de decisdo e melhoria continua da gestao
publica.

A governanca da gestdo de riscos é exercida pelas instancias responsaveis pelo
direcionamento estratégico, coordenacao, supervisdao, implementacdo e execucdo das
atividades de gestao de riscos, compreendendo:

. Comando-Geral;

[I. Subcomando-Geral;

[ll. Estado-Maior Geral;

IV.Controladoria Interna;

V. Comissao Permanente de Gestdo de Riscos;

VI. Diretorias, Se¢des, Unidades Operacionais e Unidades de Formacao, Ensino
e Pesquisa, por intermédio de seus gestores;

VII. Gestores dos Processos Institucionais;

VIIl. Militares e Servidores envolvidos na execu¢do dos processos
institucionais.

Cada instancia exerce atribuicdes especificas e complementares, observando os
principios da segregacdo de fungdes, da responsabilidade gerencial e da melhoria
continua da gestao baseada em riscos.

1.6.2 Papéis e Responsabilidades

1.6.2.1 Comando-Geral
Sdo atribuicbes do Comando-Geral:
I.  Aprovar o plano de gestdo de riscos institucional;

II. Definir diretrizes estratégicas;
[ll. Deliberar sobre riscos criticos;
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V.

V.

Assegurar recursos necessarios a implementagao do PGRI;
Promover a cultura de gestdao baseada em riscos.

1.6.2.2 Subcomando-Geral

Sao atribui¢des do Subcomando-Geral:

V.

Apoiar o Comando-Geral na supervisao da implementacdo da Politica e
do Plano de Gestdo de Riscos Institucional;

Acompanhar a execugao das agles estratégicas relacionadas a gestao de
riscos;

Promover a articulagao entre o Comando-Geral, o Estado-Maior Geral e
as demais unidades organizacionais para assegurar a efetividade da
gestdo de riscos;

Acompanhar a evolugdo dos riscos institucionais prioritarios e dos
respectivos planos de tratamento;

V. Subsidiar o Comando-Geral com informagdes para o monitoramento do

desempenho da gestdo de riscos.

1.6.2.3 Estado-Maior Geral

Sao atribui¢des do Estado-Maior:

Assessorar o Comando-Geral na integracdao da gestdo de riscos ao
planejamento e a gestdo estratégica da Corporacao;

Subsidiar o processo decisério do Comando, mediante o
acompanhamento dos riscos estratégicos e de seus respectivos
indicadores;

Acompanhar a implementac¢ao dos Planos de Tratamento dos Riscos de
natureza estratégica;

Apoiar a priorizagdo de acgbOes voltadas a mitigacdo dos riscos
institucionais;

Promover a articulacdo entre as unidades organizacionais para o
fortalecimento da gestdo baseada em riscos.

1.6.2.4 Controladoria Interna

Sao atribuicdes da Controladoria:

Orientar tecnicamente a implementacdo e o aperfeicoamento da gestao
de riscos institucional;

Monitorar a aderéncia da metodologia de gestdo de riscos as normas e
diretrizes aplicaveis;
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Avaliar a conformidade e a efetividade do sistema de controles internos,
propondo medidas de aperfeicoamento quando necessario;

Emitir recomendac¢des destinadas ao fortalecimento dos mecanismos de
governanga, gestdo de riscos e controles internos;

Apoiar a comissdo permanente de gestao de riscos na consolidacdo das
boas praticas de gestdo e governanga institucional.

1.6.2.5 Comissao Permanente de Gestao de Riscos

Sao atribui¢des da Comissao:

VI.

VII.

Coordenar a implementag¢dao, o monitoramento e a atualiza¢dao do Plano
de Gestao de Riscos Institucional;

Orientar metodologicamente as unidades organizacionais na aplicacdo do
processo de gestdo de riscos;

Coordenar a consolidacdo, manutencao e atualizagao dos instrumentos
de gestdo de riscos, incluindo a Matriz de Riscos Institucional;
Acompanhar a implementagao dos Planos de Tratamento dos Riscos e
monitorar sua evolugao;

Elaborar relatdrios gerenciais destinados ao Comando;

Promover acoes de capacitacdo, sensibilizacdo e disseminacdo da cultura
de gestao baseada em riscos;

Propor revisdes e aperfeicoamentos da metodologia, dos instrumentos e
do Plano de Gestdo de Riscos Institucional.

1.6.2.6 Diretorias, Secoes e Demais Unidades Organizacionais

Sdo atribuicdes das unidades organizacionais, por meio de seus respectivos

gestores:

Implementar a gestdo de riscos em suas areas de atuacdo;

Assegurar a execuc¢ao das agdes previstas nos planos de tratamento;
Apoiar a identificacdo, analise, avaliacao e monitoramento dos riscos sob
sua responsabilidade;

Disponibilizar informacdes para atualizacdo da matriz de riscos
institucional;

Fomentar a cultura de gestdo baseada em riscos no ambito de suas
unidades.
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1.6.2.7 Gestores de Processos
Sao atribui¢des dos gestores:
I. Identificar riscos de suas areas;
Il. Implementar controles;
Ill. Executar acdes de tratamento;
IV. Monitorar riscos sob sua responsabilidade;
V. Reportar informagdes a comissao.

1.6.2.8 Militares e Servidores Envolvidos nos Processos
Sao atribui¢des dos militares e servidores:
I.  Cumprir os controles internos estabelecidos;
II. Comunicar situacdes de risco identificadas;
Ill. Colaborar com a identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos;
IV. Apoiar a implementacao das a¢des previstas nos planos de tratamento.

1.6.3 Modelo das Trés Linhas

O Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas adota o Modelo das Trés Linhas
como referéncia para a definicdo das responsabilidades relacionadas a governanca, a
gestdo de riscos e aos controles internos. O modelo promove a adequada segregacdo de
funcoes, fortalece a tomada de decisdo e assegura que os riscos institucionais sejam
gerenciados de forma coordenada e integrada.

e Primeira Linha: gestores dos processos e unidades organizacionais
responsaveis pela identificacdo, avaliacdao, tratamento e monitoramento dos
riscos, bem como pela implementacao e manutengao dos controles internos.

e Segunda Linha: Estado-Maior Geral, Controladoria Interna e Comissao
Permanente de Gestdo de Riscos, responsdveis pelo estabelecimento de
diretrizes, orientacdo metodoldgica, monitoramento e apoio a gestdo de
riscos.

e Terceira Linha: avaliacGes independentes realizadas pelos drgaos de controle
interno e externo, destinadas a verificar a efetividade da governancga, da
gestdo de riscos e dos controles internos.
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A Figura 2 apresenta a estrutura das Trés Linhas adotada pelo CBMAM.

Figura 2: Modelo das Trés Linhas do CBMAM.
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Fonte: CBMAM, 2026.

As trés linhas atuam de forma integrada e colaborativa, com comunicagdo
continua, compartilhamento de informacdes e alinhamento aos objetivos institucionais.
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1.7. OBJETIVOS DO PLANO

1.7.1 Objetivo Geral

Estabelecer diretrizes, responsabilidades, metodologia e instrumentos para a
identificacdo, andlise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e comunicacdo dos riscos
institucionais do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas — CBMAM, de forma a
fortalecer a governanca, os controles internos, a integridade institucional, a
continuidade dos servicos essenciais e o alcance dos objetivos estratégicos da
Corporacgao.

1.7.2 Objetivos Especificos

| — Implementar a gestdo de riscos como prdatica permanente de governanca
institucional no ambito do CBMAM;

Il — Identificar os riscos capazes de comprometer os objetivos estratégicos,
operacionais, financeiros, orcamentarios e de integridade da Corporagao;

Il — Classificar e priorizar os riscos institucionais com base nos critérios de
probabilidade, impacto, risco inerente, efetividade dos controles existentes e
risco residual;

IV — Consolidar a Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, contendo eventos
de risco, causas, consequéncias, controles existentes, nivel de risco, resposta,
tratamento proposto, responsdveis e periodicidade de monitoramento;

V — Propor agdes preventivas, corretivas e mitigadoras para reduzir a exposicao
institucional aos riscos identificados;

VI — Fortalecer os controles internos administrativos, operacionais, financeiros e
de integridade, em conformidade com o Sistema de Controle Interno do Estado
do Amazonas;

VIl — Subsidiar a tomada de decisdo do Comando-Geral com informagdes
estruturadas sobre riscos criticos, riscos residuais e planos de tratamento;

VIl — Integrar a gestdo de riscos ao planejamento estratégico, a execucao
orcamentaria, a gestdo operacional e aos processos administrativos da
Corporagao;

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 29

IX — Promover a cultura organizacional baseada em riscos, por meio de
capacitacles, orientacdes técnicas, comunicacdo interna e disseminacao de boas
praticas;

X — Estabelecer mecanismos de monitoramento continuo dos riscos, com
definicdo de responsaveis, periodicidade de acompanhamento e elaboragdo de
relatérios periddicos;

Xl — Assegurar maior transparéncia, rastreabilidade e responsabilizacdo nos
processos decisorios e administrativos;

XII — Reduzir a probabilidade de ocorréncia de eventos que possam comprometer
a continuidade dos servicos prestados a sociedade, especialmente nas atividades
de combate aincéndios, salvamento, resgate, atendimento pré-hospitalar, defesa
civil e operacbes em dreas remotas;

Xl = Prevenir falhas de conformidade, desvios de conduta, conflitos de interesse,
irregularidades administrativas e demais riscos a integridade institucional;

XIV — Contribuir para o atendimento aos requisitos do Selo “Gestao de Qualidade
do Sistema de Controle Interno”, especialmente quanto ao desenvolvimento da
cultura de gestdo baseada em riscos e a implementacdo da gestdo dos riscos a
realizacdo dos objetivos institucionais;

XV — Aperfeicoar a capacidade institucional de resposta a eventos criticos,
emergéncias, desastres, incéndios florestais, ocorréncias urbanas complexas e
demais situa¢cdes que demandem atuacgdo integrada do CBMAM,;

XVI — Promover a melhoria continua dos processos institucionais por meio da
aplicacdo do ciclo de gestdo de riscos, da revisdo periédica da matriz e do
aperfeicoamento dos controles existentes;

XVIl — Estabelecer fluxo de comunicacdo e reporte dos riscos a Comissao
Permanente de Gestdo de Riscos, a Controladoria do CBMAM e ao Comando-
Geral;

XVIIl — Apoiar a alocacao eficiente de recursos humanos, materiais, tecnolégicos
e financeiros, considerando a criticidade dos riscos e a prioridade das a¢des de
tratamento;
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XIX —Preservar aimagem institucional, a confianga da sociedade e a credibilidade
do CBMAM perante os orgdos de controle, demais instituicdes publicas e
populagdo amazonense;

XX — Garantir que o PGRI/CBMAM seja mantido como instrumento vivo, revisado
periodicamente e atualizado sempre que houver alteragdo relevante no contexto
institucional, operacional, normativo ou orcamentario da Corporacao.
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identificagdo, avaliagdo, tratamento,
monitoramento e comunicagdo dos riscos
institucionais do CBMAM.
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2. METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS
2.1 FUNDAMENTAGAO METODOLOGICA

A metodologia de Gestdo de Riscos adotada pelo Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas — CBMAM estd fundamentada nos principios, diretrizes e processos
estabelecidos pela ABNT NBR ISO 31000:2018, pela Lei Complementar n2 224, de 07 de
outubro de 2021, pelo Decreto Estadual n? 40.849, de 25 de junho de 2019, e pelas
orientagdes da Controladoria-Geral do Estado do Amazonas — CGE/AM.

A Gestdo de Riscos constitui processo continuo, sistematico e estruturado
destinado a identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar eventos que
possam impactar o alcance dos objetivos institucionais da Corporacao.

Sua aplicacdo deve ocorrer de forma integrada ao planejamento estratégico, a
gestdo operacional, a gestdo orcamentdria e financeira, aos controles internos e a
tomada de decisdao em todos os niveis organizacionais.

2.2 PRINCIPIOS DA GESTAO DE RISCOS
A Gestao de Riscos do CBMAM observa os seguintes principios:
| — Geragao e protec¢ao de valor institucional;
Il — Integragao aos processos organizacionais;
Il — Suporte a tomada de decisao;
IV — Abordagem sistematica, estruturada e oportuna;
V — Utilizacao das melhores informagdes disponiveis;
VI — Adaptacdo ao contexto institucional;
VIl — Consideragao dos fatores humanos e culturais;
VIl — Transparéncia e participacao das partes interessadas;
IX — Melhoria continua;

X — Fortalecimento da governanca e dos controles internos.
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2.3 CONTEXTO INSTITUCIONAL

O processo de Gestdo de Riscos considera as caracteristicas especificas do
CBMAM, especialmente:

| — Atuagdo operacional em todo o territério amazonense;

Il — Execugdo de atividades de combate a incéndios urbanos e florestais;
Il — Operagdes de salvamento, busca e resgate;

IV — Atendimento pré-hospitalar;

V — Peculiaridades logisticas da Amazonia;

VI — Dependéncia de meios terrestres, fluviais e aéreos;

VIl — Limita¢Oes de infraestrutura em regidoes remotas;

VIII — Exposi¢do a eventos climdticos extremos.

2.4 PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

A gestdo de riscos no ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas
(CBMAM) foi estruturada em etapas inter-relacionadas, desenvolvidas de forma
continua e sistematica, em conformidade com os principios estabelecidos pela ABNT
NBR ISO 31000:2018 e pela metodologia da Controladoria-Geral do Estado do
Amazonas. Cada etapa possui objetivos especificos e contribui para a construcao de um
processo integrado de apoio a governanca, a tomada de decisdo e ao alcance dos
objetivos institucionais.

O processo de gestao de riscos adotado pelo CBMAM esta estruturado em etapas
sequenciais e interdependentes, assegurando que os riscos sejam identificados,
analisados, avaliados, tratados, monitorados e comunicados de forma sistematica. A
Figura 3 apresenta uma visdao geral do processo de gestdo de riscos adotado pela
Corporagao.
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Figura 3: Etapas do Processo de Gestdo de Riscos do CBMAM.
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Fonte: CBMAM, 2026.

2.4.1 Estabelecimento do Contexto

O estabelecimento do contexto constitui a etapa inicial da Gestao de Riscos e tem
por finalidade definir os parametros internos e externos que orientam todo o processo
de identificacdo, analise, avaliacdo e tratamento dos riscos institucionais.

O contexto institucional foi definido a partir da andlise dos fatores internos e
externos que influenciam o desempenho da Corporacao, contemplando sua estrutura
organizacional, competéncias legais, processos de trabalho e objetivos estratégicos. Essa
avaliacdo permitiu delimitar o escopo da gestdo de riscos e estabelecer critérios
consistentes para a identificacdo, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos
institucionais.

Para a definicdo do contexto institucional foram considerados, entre outros
aspectos:
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e Planejamento Estratégico Institucional;

e Missdo, visao e valores do CBMAM;

e Objetivos estratégicos e indicadores de desempenho;

e Estrutura organizacional e competéncias das unidades administrativas e
operacionais;

e Legislacdao, normas e regulamentos aplicaveis;

¢ Ambiente interno e ambiente externo;

e Recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e orcamentarios disponiveis;

e Partes interessadas internas e externas;

e Processos de atividade-fim, de apoio e de governanca da Corporacao.

A definicdo desses elementos permitiu estabelecer uma base comum para os
trabalhos da Comissao de Gestdo de Riscos, assegurando que a identificacdo dos eventos
de risco fosse realizada de forma alinhada as prioridades institucionais e a realidade
operacional e administrativa do CBMAM. Esse alinhamento garantiu maior consisténcia
metodolégica na constru¢do da matriz de riscos e contribuiu para que os riscos
identificados refletissem efetivamente os fatores capazes de influenciar o cumprimento
da missdo institucional.

2.4.2 Identificagao dos Riscos

A etapa de identificagdao dos riscos consistiu no levantamento sistematico dos
eventos capazes de impactar, positiva ou negativamente, o alcance dos objetivos
institucionais do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM).

O processo foi conduzido pela Comissdao de Gestdo de Riscos por meio de
sucessivas reunides técnicas, estruturadas por eixos tematicos, contando, inicialmente,
com a participacdo de representantes de diferentes dreas da Corporacdo. Nessa etapa
foram empregadas diversas técnicas de identificacdo de riscos, dentre elas:

e Entrevistas estruturadas;
e Brainstorming;

e Andlise Documental;

¢ Analise de Processos;

¢ Analise Swot;

e Experiéncias anteriores;

¢ Auditorias;

e Inspecoes;

e Relatérios Operacionais.
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Ao longo dos trabalhos, verificou-se que, embora a participagdo dos
representantes por eixo proporcionasse uma visdo abrangente dos principais processos
institucionais, a complexidade e a diversidade das atividades desenvolvidas pelo
CBMAM demandavam uma ampliacdo da representatividade no processo de
identificacdo dos riscos.

Dessa forma, a Comissdo deliberou pela realizacdo de uma nova rodada de
oficinas, desta vez com a participacao de representantes de cada Organizacdo Bombeiro
Militar (OBM), Diretoria, Coordenadoria e demais setores da Corporacdo. Essa estratégia
permitiu incorporar conhecimentos especificos de cada unidade organizacional,
proporcionando maior precisdo na identificacdo dos eventos de risco, ampliando a
cobertura dos processos institucionais e aumentando a confiabilidade da matriz de
riscos consolidada.

Apds sua identificacao, os riscos foram classificados conforme sua natureza e drea
de impacto, sendo distribuidos nos seguintes eixos institucionais:

a) Estratégicos;

b) Operacionais;

c) Financeiros e Orcamentarios;
d) Integridade.

Essa metodologia colaborativa permitiu construir uma matriz de riscos alinhada
a realidade operacional e administrativa do CBMAM, fortalecendo o processo de gestao
de riscos e proporcionando uma base mais consistente para as etapas de andlise,
avaliagao e tratamento dos riscos institucionais.

2.4.3 Analise dos Riscos

A etapa de andlise dos riscos teve por finalidade compreender a natureza dos
eventos identificados, permitindo conhecer os fatores que contribuem para sua
ocorréncia e os possiveis efeitos sobre o alcance dos objetivos institucionais.

Nessa fase, buscou-se compreender a relacdo entre os eventos de risco e os
processos institucionais aos quais estdao associados, fornecendo informagdes técnicas
gue subsidiaram a etapa de avalia¢do dos riscos.

Para cada evento identificado foram analisados:

e As causas que podem contribuir para sua ocorréncia;
e As consequéncias decorrentes de sua materializacao;
e Os processos e atividades potencialmente afetados;
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e Os objetivos institucionais que poderao ser comprometidos.

A analise foi realizada de forma colaborativa pelos representantes das unidades
organizacionais e pela Comissao Permanente de Gestao de Riscos, permitindo incorporar
conhecimentos técnicos e operacionais das diversas areas da Corporagdo e assegurar
gue os eventos de risco refletissem a realidade institucional.

2.4.4 Avaliagao dos Riscos

Concluida a etapa de andlise, os riscos identificados foram avaliados com o
objetivo de determinar seu nivel de criticidade, estabelecer prioridades para tratamento
e subsidiar a tomada de decisdo pelo Comando.

A avaliacdo foi conduzida de acordo com a metodologia definida no
Procedimento para Elaboracdo do Plano de Gestdao de Riscos do CBMAM, observando
critérios padronizados que asseguram uniformidade, objetividade e rastreabilidade das
avaliagOes realizadas.

Essa etapa compreendeu:

e A avaliacdo da probabilidade de ocorréncia do evento de risco;

A avaliagdo do impacto potencial sobre os objetivos institucionais;

A determinacdo do risco inerente;

A avaliagdo da efetividade dos controles internos existentes;

A determinacgado do risco residual;

A classificacao dos riscos por meio da matriz de probabilidade e impacto.

Os critérios adotados para a avaliacdo da probabilidade, do impacto, do risco
inerente e do risco residual sao apresentados nos itens subsequentes deste Plano.

l. Critérios de Probabilidade

A probabilidade representa a possibilidade de ocorréncia de determinado
evento de risco durante o periodo considerado na avaliagdo. Sua mensurac¢ao levou em
consideracao informagdes histéricas da Corporagao, a frequéncia de ocorréncia de
eventos semelhantes, as caracteristicas dos processos institucionais e o julgamento
técnico dos representantes das unidades organizacionais participantes das oficinas de
gestdo de riscos.

Sempre que possivel, a classificacdo da probabilidade foi fundamentada em
registros administrativos, relatdrios operacionais, auditorias, inspecdes e demais
evidéncias objetivas disponiveis, reduzindo a subjetividade das avalia¢des.
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Para uniformizar as andlises, foi adotada a seguinte escala de classificagao:

Tabela 2: Critérios para definicdo da probabilidade no ambito do CBMAM.

Classificagao

Frequéncia estimada

Historico de ocorréncia

1 Muito Baixa

Evento extremamente raro

Nunca ocorreu na instituicao

2 Baixa

Ocorre raramente

Ocorreu uma vez na histéria do
CBMAM

Ocorre ocasionalmente

Ocorreu 1 (uma) vez nos ultimos 5 anos

Ocorre frequentemente

Ocorre 1(uma) a 3 (trés) vezes por ano

Ocorre de forma
recorrente

Ocorreu acima de 3 vezes em um ano

Fonte: Adaptado da Port/SE-CGU N2 2418, de 21/12/21016, alterada pela Port/SE-CGU n2 69, de 06/01/2017.
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Il. Critérios de Impacto

O impacto corresponde a magnitude das consequéncias decorrentes da
materializacdo do evento de risco sobre os objetivos institucionais do CBMAM.

Sua avaliacdo considerou os possiveis reflexos sobre a continuidade das

atividades, a seguranca das operacgdes, a integridade das pessoas, o patrimonio publico,

a conformidade legal, a imagem institucional, os recursos financeiros e o meio ambiente.

Quando um mesmo evento apresentou impactos em mais de uma dimensao, foi

considerado o maior nivel de impacto identificado, evitando a subavaliacdo de riscos

com potencial de produzir consequéncias relevantes para a instituicao.
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Tabela 3: Critérios para definigdo do impacto no ambito do CBMAM.

Classificagao

Impacto
Financeiro

Impacto a Vida

Impacto Operacional

Impacto na imagem
Institucional

1 Muito Baixo

Sem impacto

Sem risco a vida

Impacto minimo

Sem repercussao

relevante
Pequeno ~
. . Lesdes leves com . - o
2 Baixo prejuizo . - Pequena interrupgdo Repercussdo interna
) . atendimento médico
financeiro
Prejuizo Necessidade de Comprometimento || Necessidade de abertura de
moderado atendimento médico|| relevante na prestagdo procedimentos
especializado de servigo administrativos (sindicancia)
L Lesdes graves ou Comprometimento ~ o
Prejuizo . . . L Repercussdao em érgdos de
L risco de invalidez significativo das
significativo . o controle
parcial atividades
Dano institucional grave
Grande . . o . .
reiuizo a0 Morte ou invalidez Paralisacdo de imagem da instituicdo com
P t:rério permanente atividade essencial repercussdo nacional

(imprensa e midias sociais)

Fonte: Adaptado da Port/SE-CGU N2 2418, de 21/12/21016, alterada pela Port/SE-CGU n2 69, de 06/01/2017.

A consolidagdo das informagdes na Matriz de Riscos possibilita a construcdo do
Mapa de Calor Institucional, instrumento grafico que representa a distribuicdo dos riscos
conforme seus niveis de probabilidade e impacto, permitindo identificar de forma visual
os eventos que demandam maior atencdo da Administracdo. Essa representacao facilita

a analise da exposicdo institucional aos riscos, subsidia a definicdo das prioridades de
tratamento e apoia o monitoramento continuo da evolucao do perfil de riscos da
Corporagao.

A Figura 4 apresenta a matriz de probabilidade e impacto utilizada pelo CBMAM
para a classificacdo dos riscos e elaboracdo do Mapa de Calor Institucional.

Folha: 40

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

L

https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Figura 4: Matriz de Probabilidade x Impacto utilizada na elaboragdo do Mapa de Calor

Institucional do CBMAM.
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2 Aceitar Gerenciar E [ Esforgo de Indispensavel
MEDIO : 3 4 :
riscos, com e monitorar € & gerenciamento gerenciar e
monitoramento riscos 2 nece: exigido monitorar riscos

Aceitar Aceitar, mas Gerenciar
riscos monitorar e monitorar
riscos riscos

1 p 3 4 5

MUITO BAIXO Aceitar Aceitar Aceitar, mas Gerenciar Gerenciar
riscos riscos monitorar e monitorar e monitorar
riscos riscos

riscos
1 3 4 5
MUITO BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA

PROBABILIDADE

Fonte: CBMAM, 2026.

Ill. Critérios de Classificagdo do Risco Inerente

O risco inerente corresponde ao nivel de exposicdo existente antes da
consideracdo da efetividade dos controles internos adotados pela organizacdo. Sua
determinacdo resulta da combinacdo entre a probabilidade de ocorréncia do evento e o
impacto decorrente de sua materializacdo, permitindo identificar os riscos que, em sua
condicdo natural, apresentam maior potencial de comprometer o alcance dos objetivos
institucionais.

Risco Inerente = Probabilidade x Impacto

Para assegurar uniformidade na interpretacdo dos resultados obtidos, o CBMAM
adota cinco niveis de classificacdo do risco inerente, definidos de acordo com a
pontuacdo resultante da combinacdo entre probabilidade e impacto. Essa classificacdo
constitui referéncia para a priorizacdo dos riscos, orienta as etapas subsequentes da
gestdo de riscos e subsidia a tomada de decisdao quanto a necessidade de avaliacdo da
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efetividade dos controles internos e a definicdo das estratégias de tratamento. Os
critérios de classificacdo do risco inerente estdo apresentados na Tabela 4.

Tabela 4: Classificagdo do Risco Inerente

1-4 Muito Baixo

Baixo

Médio

Alto

Muito Alto

Fonte: Adaptado da Port/SE-CGU N¢ 2418, de 21/12/21016,
alterada pela Port/SE-CGU n2 69, de 06/01/2017.

IV. Avaliagao da Efetividade dos controles

Apds a determinagdo do risco inerente, foram avaliados os controles internos
existentes para verificar sua capacidade de prevenir, reduzir ou detectar a ocorréncia dos
eventos de risco.

Essa avaliagdo considerou ndo apenas a existéncia formal dos controles, mas
também sua efetiva implementacdo, funcionamento e capacidade de produzir os
resultados esperados.

A andlise da efetividade dos controles permitiu identificar fragilidades,
oportunidades de aprimoramento e subsidiou a determinacdo do risco residual.

V. Critérios para Determinagdo do Risco Residual

O risco residual corresponde ao nivel de risco remanescente apés a consideracao
da efetividade dos controles internos existentes, representando a exposicao da
Corporacdo ao risco apdés a implementacdo das medidas de controle atualmente
adotadas.

Sua determinacdo constitui etapa fundamental da gestdo de riscos, pois permite
avaliar se os controles implementados sdo suficientes para reduzir a exposi¢ao ao risco
a niveis aceitdveis ou se permanecem vulnerabilidades que demandam a adocdo de
medidas adicionais de tratamento.
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A determinacgdo do risco residual considera, de forma integrada, o nivel do risco
inerente previamente identificado e a avaliagao da efetividade dos controles internos
existentes, possibilitando mensurar o risco efetivamente suportado pela Instituicdo apds
a aplicagdo desses controles.

O resultado dessa etapa subsidia a tomada de decisao pelo Comando, orientando
a priorizacdo dos riscos, a definicdo das estratégias de tratamento e o direcionamento
dos recursos institucionais para as situacdes que apresentam maior potencial de
comprometer o alcance dos objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de
integridade do CBMAM.

VI. Classificacdao do Risco Residual

Apds a determinacdo do risco residual, os riscos sdo classificados conforme a
pontuacdo obtida na matriz de probabilidade e impacto, permitindo estabelecer niveis
graduais de exposicdo institucional e definir diretrizes proporcionais para sua gestao.

A classificacdo padroniza a interpretacao dos resultados da avaliagdao dos riscos,
promovendo uniformidade na tomada de decisdo, na priorizacdo das acdes de
tratamento e na definigao da intensidade do monitoramento a ser realizado pelos
gestores e pela Comissao Permanente de Gestao de Riscos.

A metodologia adotada pelo CBMAM estabelece cinco niveis de classificacdo do
risco residual, correspondentes as faixas de pontuagdo obtidas na matriz de riscos,
conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5: Classificacdo do risco residual e diretrizes de gestdo. Institucional do CBMAM.

% PONTUACAO DO =
CLASSIFICACAO RISCO RESIDUAL SITUACAO DIRETRIZ

Risco residual Manter os controles
MU'TO BA'XO 1 - 4 dentro do nivel existentes e realizar
aceitavel. monitoramento periédico.
Risco residual Monitorar continuamente
controlado, porém requer e implementar melhorias
acompanhamento. quando necessario.
Risco residual Priorizar acdes de
10 -14 acima do nivel tratamento e fortalecer os
desejavel. controles existentes.
Risco residual elevado com Implementar medidas
15 — 19 potencial comprometimento de tratamento com
dos objetivos institucionais. prioridade elevada.

" . Comunicar imediatamente a
MUITO ALTO 20 — 25 Risco residual Alta Administracdo e adotar

inaceitavel. medidas corretivas urgentes.

Fonte: CBMAM, 2026.
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VII. Elaboragao da Matriz de Riscos

A Matriz de Riscos Institucional constitui o principal instrumento de consolidacao
das informacGes produzidas durante o processo de identificacdo, analise e avaliacdo dos
riscos. Sua elaboragdo permite registrar, de forma estruturada, os eventos de risco, suas
causas, consequéncias, classificacdo, controles existentes e respectivos niveis de
exposicao, subsidiando a priorizacao dos riscos institucionais e a tomada de decisdo pelo
Comando.

A matriz contempla, no minimo, os seguintes elementos:

l. Processo institucional;

[I.  Evento de risco;

Ill.  Causas;

IV. Consequéncias;

V. Eixo de classificacdo;

VI. Probabilidade;

VII. Impacto;

VIIl. Risco inerente;

IX. Controles existentes;

X.  Avaliagdo da efetividade dos controles;
XI.  Risco residual;

XIl. Estratégia de tratamento;

Xlll. Unidade responsavel;

XIV. Prazo para implementacado das a¢des.

A tabela 5 mostra a estrutura recomendada da Matriz de Riscos do CBMAM:

Tabela 5: Estrutura da Matriz de Risco adotada pelo CBMAM.

ID Pl(';)icxeos)s 0 Macroprocesso | Objetivo Evento Causas  Consequéncias Controles

de risco existentes

Efetividade
dos Risco Classificacao Tratamento . Frequéncia
. . Resposta Responsavel .
controles residual residual proposto monitoramento
(Yo0)

Fonte: CBMAM, 2026.
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Concluidas as etapas de avaliagdo da probabilidade, do impacto, da efetividade
dos controles internos e da determinacdo do risco residual, as informacdes sdo
consolidadas na Matriz de Riscos Institucional. A Figura 6 apresenta, de forma resumida,
o fluxo metodoldgico utilizado pelo CBMAM durante o processo de avaliagdao dos riscos,
desde a identificacdo dos eventos até a consolidacdo das informacdes na Matriz de

Riscos.

Figura 6: Fluxo metodoldgico de avaliagdo dos riscos adotado pelo CBMAM.
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Fonte: CBMAM, 2026.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 46

2.4.5 Tratamento dos Riscos

O tratamento dos riscos consiste na definicdo e implementacdo de medidas

destinadas a modificar o nivel de exposicao institucional aos eventos de risco

identificados, buscando reduzir sua probabilidade de ocorréncia, minimizar seus

impactos ou manté-los em niveis compativeis com a capacidade de resposta da

Corporacao.

A definicdo da estratégia de tratamento considerou o nivel de criticidade do risco,

a efetividade dos controles existentes, a viabilidade técnica, operacional e financeira das

acdes propostas, bem como os beneficios esperados para a Administracao.

Conforme as caracteristicas de cada risco, poderao ser adotadas uma ou mais das

seguintes estratégias de tratamento:

1

Mitigar:

Consiste na implementagdo ou no fortalecimento de controles internos
destinados a reduzir a probabilidade de ocorréncia do evento, minimizar
seus impactos ou aumentar a capacidade institucional de resposta.
Evitar:

Consiste na eliminagdo da atividade, processo ou condicao responsavel
pela exposicdo ao risco, quando sua continuidade ndao se mostrar
compativel com o nivel de risco aceitavel.

Compartilhar:

Consiste na transferéncia ou compartilhamento parcial da
responsabilidade pelos riscos por meio de contratos, convénios, seguros,
termos de cooperagao ou outros instrumentos legalmente admitidos.
Aceitar:

Consiste na manutencdo do risco em seu nivel residual, quando sua
exposicao estiver dentro dos limites de tolerancia definidos pela
Administracdo ou quando o custo de implementacdao de controles
adicionais superar os beneficios esperados.

As estratégias definidas serdo formalizadas em Planos de Tratamento de Riscos,

contendo as agdes a serem executadas, os responsaveis, os prazos de implementacao e

os respectivos indicadores de acompanhamento.

I.Elaboragdo do Plano de Tratamento dos Riscos

As estratégias de tratamento definidas para os riscos classificados como

prioritarios deverdo ser formalizadas em Plano de Tratamento dos Riscos, instrumento
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destinado a registrar as a¢des necessarias para reduzir a exposi¢ao institucional aos
eventos identificados.

O Plano de Tratamento devera conter, sempre que aplicavel:

l. Risco a ser tratado;

Il.  Estratégia de tratamento adotada;
lll. Acgdes previstas;

IV. Unidade responsdvel;

V. Responsavel pela execucdo;

VI. Prazo de implementagao;

VIl. Recursos necessarios;

VIIl. Indicadores de acompanhamento;
IX. Situacdo da implementacao.

O Plano de Tratamento constitui instrumento de gestdo e acompanhamento da
implementa¢ao das medidas de controle, servindo de base para o monitoramento
periddico pela Comissdo Permanente de Gestdo de Riscos e pelo Comando.

2.4.6 Monitoramento e Revisao

O monitoramento e a revisdao constituem atividades permanentes da Gestdao de
Riscos, tendo por finalidade verificar se os riscos permanecem adequadamente
identificados, avaliados e tratados, bem como assegurar a atualiza¢do continua da Matriz
de Riscos Institucional.

Durante o monitoramento deverao ser observados, entre outros aspectos:

e Altera¢des no ambiente interno e externo da Corporacao;

e Mudangas nos processos institucionais;

e Efetividade dos controles implementados;

e Evolucdo dos indicadores de risco;

e Cumprimento das a¢Oes previstas nos Planos de Tratamento;

e Surgimento de novos riscos ou alteracdo da criticidade dos riscos
existentes.

A revisdo periddica da Matriz de Riscos permitira reavaliar a probabilidade de
ocorréncia, o impacto dos eventos, a efetividade dos controles internos e o nivel de risco
residual, assegurando que as informacOes permanecam aderentes a realidade
institucional.
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Como referéncia para o acompanhamento dos riscos, adota-se a seguinte
periodicidade minima:

Tabela 6: Periodicidade de monitoramento adotado pelo CBMAM.

Monitoramento

Muito Alto (Critico) Mensal
Trimestral
Moderado (Médio e Baixo) Semestral
Muito Baixo Anual

Fonte: Adaptado da Port/SE-CGU N2 2418, de 21/12/21016,
alterada pela Port/SE-CGU n¢ 69, de 06/01/2017.

Independentemente da periodicidade estabelecida, a Matriz de Riscos devera ser
revisada sempre que ocorrerem mudancas significativas na estrutura organizacional, nos
processos institucionais, na legislacdo aplicdvel ou em quaisquer fatores capazes de
alterar o perfil de riscos da Corporacao.

O monitoramento e a revisdo dos riscos constituem um processo ciclico e
continuo, voltado a verificacdo da efetividade das ac6es implementadas e a atualizacdo
permanente da Matriz de Riscos Institucional. Apés a avaliacdao do risco residual, a
Administracdo deve verificar se o nivel de exposicdo permanece dentro dos limites de
tolerancia estabelecidos. Caso o risco seja considerado aceitavel, mantém-se o
monitoramento periddico e a revisao da matriz. Caso contrdario, deverao ser definidas e
implementadas estratégias de tratamento, acompanhando-se sua execuc¢do até que o
risco seja reduzido a niveis compativeis com a capacidade de resposta da Corporacao.

A Figura 7 apresenta o fluxo adotado pelo CBMAM para orientar as etapas de
tratamento, monitoramento e revisao dos riscos institucionais.
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Figura 7: Fluxo de tratamento, monitoramento e revisdo dos riscos.

PROCESSO DE TRATAMENTO, MONITORAMENTO E REVISAO DOS RISCOS

.\ 0 ACEITAR O RISCO '\"é) MONITORAR ) REvISAo PERIODICA
RISCO RESIDUAL DENTRO SiM R . 4
e | P > rooooie | | oo |y ST
- ) CBMAM dentro dos e a efetividade dos
S limites definidos controles existentes Quando houver mudangd no

de avaliagdo dos contexto

riscos

»

—p Acompanhar a execugao, —/
os indicadores e o efeito
das agdes
implementadas

q )

~ ~

Fonte: CBMAM, 2026.

- Definigao das agodes, » Execugdo das agdes

Escolha da melhor
estratégia responsaveis, prazos, de tratamento

recursos e indicadores previstas no plano

2.4.7 Comunicacao e Consulta

A comunicacdo e a consulta constituem atividades permanentes do processo de
Gestdo de Riscos, promovendo o compartilhamento de informacdes entre o Comando,
gestores, unidades organizacionais e demais partes interessadas, de forma a fortalecer
a cultura de gestdo baseada em riscos e subsidiar a tomada de decisao.

Ao longo de todas as etapas da Gestdao de Riscos, deverdo ser assegurados
mecanismos que favorecam a participacdo das unidades organizacionais, a transparéncia
das informacdes e a disseminac¢ao das boas praticas de governanca e controle interno.

Os resultados da Gestdo de Riscos poderao ser divulgados por meio de:

e Relatdrios gerenciais;

e Reunides de acompanhamento;

e Painéis e indicadores gerenciais;

e Apresentagdes institucionais;

e Relatdrios elaborados pela comissdao permanente de gestdo de riscos;
e Qutros instrumentos de comunicagao institucional.

A comunicacdo das informacdes devera observar os principios da transparéncia,
da oportunidade, da confiabilidade e da confidencialidade, resguardando as
Informacgdes cuja divulgacdo possa comprometer a seguranca institucional ou contrariar
disposicGes legais.
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03

DIAGNOSTICO DOS
RISCOS INSTITUCIONAIS

v

Andlise consolidada do perfil de riscos
institucionais do CBMAM, com base na Matriz de
Riscos e nos critérios metodoldgicos adotados.
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3. DIAGNOSTICO DOS RISCOS INSTITUCIONAIS

O diagndstico dos riscos institucionais constitui a etapa de consolidagdo dos
resultados obtidos a partir da aplicacao da metodologia de gestdo de riscos adotada pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas. Nesta fase, os eventos de risco identificados
pelas unidades organizacionais sao analisados de forma integrada, permitindo avaliar o
nivel de exposicdo institucional, identificar as areas mais vulnerdveis, mensurar a
efetividade dos controles existentes e subsidiar a definicdio das prioridades para
tratamento dos riscos.

A analise apresentada neste capitulo foi desenvolvida com base na Matriz de
Riscos Institucionais do CBMAM, elaborada mediante processo participativo envolvendo
diretorias, secdes, unidades operacionais, unidades de formacdo, ensino e pesquisa e
demais setores da Corporacdo, observando os critérios estabelecidos na metodologia.
Os resultados representam o primeiro diagndstico institucional estruturado da
exposicdo aos riscos no ambito do CBMAM e constituem referéncia para o
fortalecimento da governanca, da gestdo baseada em riscos e da tomada de decisdao
estratégica.

A Matriz de Riscos do CBMAM pode ser acessada através do link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/160MDe45nrCACjT708Z0Irx57z0TVvbi0/edit
?Pusp=sharing&ouid=114385314326289775364&rtpof=true&sd=true

3.1 VISAO GERAL DA MATRIZ DE RISCOS INSTITUCIONAIS

O processo de identificacdo, consolidacdo e andlise resultou em uma Matriz

Institucional composta por 226 eventos de risco, distribuidos entre os quatro eixos
estabelecidos no Plano de Gestdo de Riscos: Estratégico, Operacional,
Financeiro/Orcamentdrio e Integridade. Essa consolidacdo representa uma visdo
abrangente dos fatores que podem comprometer o alcance dos objetivos institucionais,
permitindo compreender, de forma integrada, as principais exposi¢cdes da Corporacgao.

A distribuicdao dos eventos evidencia que os riscos ndo se concentram em uma
Unica area organizacional, mas estdao presentes em diferentes processos institucionais,
refletindo a complexidade das atividades desenvolvidas pelo CBMAM e a necessidade
de uma abordagem sistémica para seu gerenciamento. A matriz consolida riscos
relacionados tanto as atividades-fim quanto aos processos de apoio, permitindo avaliar
de forma equilibrada aspectos operacionais, administrativos, financeiros, de integridade
e de governanca.
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3.1.1 Quantidade Total de Riscos

Foram identificados 226 eventos de risco, classificados conforme sua natureza e
vinculados aos respectivos macroprocessos institucionais. A consolidacdo desses
eventos demonstra a amplitude do levantamento realizado e evidencia o
comprometimento das unidades organizacionais com a implementacdo da gestdo de
riscos no ambito da Corporagao.

A quantidade de eventos identificados ndo representa, por si s6, um maior nivel
de vulnerabilidade institucional. Pelo contrério, reflete o grau de detalhamento
empregado no processo de identificacdo dos riscos, permitindo maior precisdo na
andlise das causas, consequéncias, controles existentes e a¢des necessarias para
mitigacdo das exposi¢Ges institucionais. Uma matriz abrangente favorece a priorizagao
das acoes de tratamento e amplia a capacidade da organizacdo de antecipar eventos
capazes de comprometer o cumprimento de sua missdo institucional.

3.1.2 Distribui¢do dos Riscos por Eixo

A Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM consolidou 226 eventos de risco,
distribuidos entre os eixos Estratégico, Operacional, Financeiro/Orcamentério e
Integridade. A maior concentragdo ocorreu no eixo Estratégico, com 106 eventos,
correspondente a aproximadamente 47% do total, seguido pelo eixo Operacional, com
73 eventos, equivalente a cerca de 32% da matriz (Grafico 1).

Grafico 1: Distribuigdo dos eventos de risco por eixo da Matriz Institucional do CBMAM

m ESTRATEGICO = OPERACIONAL FINANCAS INTEGRIDADE

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.
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A distribuicdo dos eventos de risco demonstra que os eixos Estratégico e
Operacional concentram 179 dos 226 riscos identificados, correspondendo a
aproximadamente 79,2% da matriz institucional. Esse resultado evidencia que as
principais exposicdes do CBMAM estdo relacionadas a capacidade de planejamento,
governanga, gestdo organizacional e execug¢ao de sua atividade-fim, aspectos
diretamente associados ao cumprimento da missdo constitucional da Corporacao.

Os riscos classificados no eixo estratégico refletem vulnerabilidades que podem
comprometer o desempenho institucional em médio e longo prazo, abrangendo temas
como gestdo de pessoas, capacidade organizacional, planejamento, infraestrutura,
tecnologia da informacdo e continuidade dos processos administrativos. Ja os riscos
operacionais concentram-se nas atividades diretamente relacionadas a prestacdo dos
servicos de bombeiro militar, incluindo resposta a emergéncias, atendimento pré-
hospitalar, incéndios, salvamentos e demais operacées desenvolvidas pelo CBMAM.

Embora em menor quantidade, os riscos dos eixos Financeiro/Or¢camentario e
Integridade possuem elevada relevancia institucional, uma vez que podem produzir
impactos significativos sobre a regularidade da gestdo publica, a conformidade legal, a
utilizacdo dos recursos publicos, a transparéncia, a prestacdo de contas e a imagem
institucional da Corporacao.

Assim, a distribuicdo por eixo evidencia que a gestdao de riscos no CBMAM deve
ser tratada de forma integrada, considerando tanto os fatores que afetam a capacidade
institucional de planejamento e sustenta¢do quanto aqueles que impactam diretamente
a execucdo das atividades-fim. Essa leitura justifica a priorizacdo de acGes voltadas ao
fortalecimento da governanca, da gestdo administrativa, da capacidade operacional e
dos mecanismos de controle interno.

3.2 PERFIL DOS RISCOS INERENTES

O risco inerente representa o nivel de exposicdo institucional existente antes da
consideracdo da efetividade dos controles atualmente implementados. Sua andlise
permite compreender a criticidade natural dos processos organizacionais e identificar
guais areas apresentam maior potencial de impacto sobre o alcance dos objetivos
institucionais caso nao existam mecanismos de controle ou tratamento adequados.

A avaliacdo do perfil dos riscos inerentes constitui importante instrumento para
a tomada de decisdo, pois evidencia as vulnerabilidades intrinsecas da organizacdo e
orienta a priorizacdo das acdes destinadas ao fortalecimento da governanca, dos
controles internos e da capacidade institucional.
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3.2.1 Distribuicao dos Riscos Inerentes

De acordo com a Matriz de Riscos Institucionais, a distribuicdo dos 226 eventos
de risco por nivel de classificagdo inerente é apresentada no Grafico 2.

Grafico 2: Distribuigdo dos riscos inerentes por nivel de classificagdo.
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Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

Observa-se que 45,1% dos eventos identificados (102 riscos) encontram-se
classificados nos niveis Alto e Muito Alto, evidenciando que, na auséncia dos controles
institucionais atualmente existentes, parcela significativa dos processos do CBMAM
estaria sujeita a niveis elevados de exposicao.

A classe Alto concentra o maior nimero de eventos (69 riscos), correspondendo
a 30,5% da matriz, seguida da classe Médio, com 59 riscos (26,1%), e da classe Baixo,
com 53 riscos (23,5%). Os riscos classificados como Muito Alto representam 14,6% da
matriz, enquanto apenas 5,3% dos eventos foram classificados como Muito Baixo.

Essa distribuicdo demonstra que a exposicao institucional natural do CBMAM
apresenta elevada criticidade, caracteristica compativel com organiza¢des responsaveis
pela execucdo de servicos publicos essenciais, nos quais falhas operacionais,
administrativas ou estratégicas podem gerar impactos significativos sobre a protecdo da
vida, do patrimoénio, do meio ambiente e da continuidade dos servicos prestados a
sociedade.
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3.2.2 Mapa de Calor dos Riscos Inerentes

A Figura 8 apresenta a distribui¢cao espacial dos riscos inerentes na matriz de
probabilidade x impacto.

Figura 8: Mapa de calor dos riscos inerentes.
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Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

O mapa de calor evidencia concentracdo expressiva de eventos nas regides
correspondentes as combinagdes de maior impacto e maior probabilidade,
demonstrando que parte relevante dos riscos identificados possui potencial para
comprometer o desempenho institucional caso ndo existam mecanismos adequados de
prevengao, mitiga¢ao ou resposta.

A distribuicdo observada indica que os riscos inerentes nao se restringem a
processos especificos, mas encontram-se disseminados por diferentes dreas
organizacionais, refletindo a complexidade das atividades desempenhadas pelo CBMAM
e a diversidade de fatores que influenciam o alcance de seus objetivos institucionais.

Sob a perspectiva da gestdo, esse cenario reforca a necessidade de adocdo de
controles internos estruturados, mecanismos permanentes de monitoramento e agdes
sistematicas de tratamento dos riscos, especialmente daqueles posicionados nas regides
de maior criticidade da matriz. A concentracdo de eventos nessas faixas demonstra que
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a exposicao institucional decorre ndao apenas da natureza das atividades-fim da
Corporacdo, mas também de processos estratégicos, administrativos e de apoio
indispensaveis a manutenc¢do da capacidade operacional.

3.2.3 Andlise Técnica do Perfil de Exposi¢ao

A anadlise conjunta da distribuicao por classificacdo e do mapa de calor evidencia
que o CBMAM estd inserido em um ambiente institucional de elevada complexidade, no
qual aproximadamente metade dos eventos identificados apresenta criticidade
classificada como Alta ou Muito Alta antes da aplicacdo dos controles existentes. Esse
diagnéstico confirma a importancia da gestdo de riscos como instrumento de
governanca e demonstra que a implementacdo de controles eficazes é condicdo
essencial para reduzir a exposicao institucional a niveis compativeis com a capacidade
de gestao da Corporacao.

O perfil dos riscos inerentes apresentado neste capitulo constitui a linha de base
para a avaliacdo da efetividade dos controles internos, cuja andlise sera desenvolvida na
se¢ao seguinte, dedicada aos riscos residuais.

3.3 PERFIL DOS RISCOS RESIDUAIS

O risco residual representa o nivel de exposicao institucional remanescente apds
a consideragdo da efetividade dos controles internos atualmente implementados pelo
Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas. Sua avaliacdo permite verificar em que
medida os mecanismos de governanga, gestdo e controle existentes reduzem a
probabilidade de ocorréncia dos eventos de risco ou mitigam seus impactos sobre os
objetivos institucionais.

A analise do risco residual constitui importante indicador da maturidade da
gestdo de riscos, pois evidencia a capacidade da organiza¢do de reduzir sua exposi¢ao
por meio da implementacdao de controles preventivos, detectivos e corretivos. Dessa
forma, possibilita avaliar a efetividade do sistema de controles internos e identificar os
riscos que ainda demandam tratamento prioritario.

3.3.1 Distribuicao dos Riscos Residuais por Classificacao

O Grafico 3 apresenta a distribuicdo dos 226 eventos de risco conforme sua
classificacdo residual.
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Grafico 3: Distribuigdo dos riscos residuais.
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Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

Apds a consideracdo da efetividade dos controles institucionais, observa-se
alteragao significativa no perfil de exposicao do CBMAM. Os riscos classificados como
Baixo passaram a representar a maior parcela da matriz, com 98 eventos,
correspondentes a 43,4% do total. Somados aos 30 riscos Muito Baixos, os riscos de
menor criticidade totalizam 128 eventos, equivalentes a 56,7% da matriz.

Os riscos classificados como Alto e Muito Alto totalizam 36 eventos,
correspondendo a 15,9% dos riscos residuais. Esse resultado demonstra que os controles
existentes reduzem de forma expressiva a exposicao institucional, embora ainda
permaneca um conjunto relevante de riscos criticos que demanda tratamento
prioritario.

Embora a predominancia dos riscos residuais nas classes Baixo e Muito Baixo
indique um cendrio de exposicao mais controlado, a permanéncia de riscos classificados

como Alto e Muito Alto evidencia a existéncia de vulnerabilidades que ainda demandam
acOes especificas de tratamento e acompanhamento pelo Comando.

3.4 COMPARATIVO ENTRE OS RISCOS INERENTES E RESIDUAIS

A comparacdo entre os perfis de riscos inerentes e residuais permite avaliar o
efeito dos controles internos existentes sobre a exposicdo institucional do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas. Essa andlise evidencia a variacdo da distribuicdo dos
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eventos de risco entre as diferentes classes de criticidade e fornece elementos objetivos

para mensurar a reducdo da exposicdo institucional decorrente dos mecanismos de
governanca, gestdo e controle implementados pela Corporacao.

O grafico 4 apresenta a distribuicdo comparativa dos riscos inerentes e residuais
por classificagao.

Grafico 4: Comparativo entre riscos inerentes e residuais.
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Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

Tabela 7: Comparativo entre as classificagdes inerente e residual.

Classificagao Inerente Residual Variagao
Muito Alto 33 6 =27
Alto 69 30 -39
Médio 59 62 +3
Baixo 53 98 +45
Muito Baixo 12 30 +18

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.
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A andlise comparativa demonstra uma alteragao significativa na distribui¢do dos
eventos de risco apds a consideracao da efetividade dos controles institucionais.

Os riscos classificados como Muito Alto reduziram-se de 33 para 6 eventos,
correspondendo a uma reducdo de aproximadamente 81,8%. De forma semelhante, os
riscos classificados como Alto passaram de 69 para 30 eventos, representando reducdo
de aproximadamente 56,5%.

Em sentido oposto, observa-se aumento da concentragao de riscos nas classes de
menor criticidade. Os riscos classificados como Baixo passaram de 53 para 98 eventos,
enquanto aqueles classificados como Muito Baixo aumentaram de 12 para 30 eventos,
evidenciando que parcela expressiva dos eventos migrou para niveis considerados mais
aceitdveis de exposigao.

A classe Médio apresentou comportamento relativamente estdvel, passando de
59 para 62 eventos, indicando que parte dos riscos originalmente classificados como
elevados foi reduzida para um patamar intermedidrio de criticidade, permanecendo sob
monitoramento continuo.

O principal indicador obtido a partir da comparacdo entre os cendrios inerente e
residual refere-se a reducdo dos riscos classificados como Alto e Muito Alto.

Antes da consideracdo dos controles internos, a matriz apresentava 102 riscos
criticos, correspondentes a 45,1% dos eventos identificados. Apds a aplicagdo dos
controles existentes, esse quantitativo foi reduzido para 36 riscos, equivalentes a 15,9%
da matriz institucional.

Isso representa uma redugdo de 66 eventos criticos, equivalente a
aproximadamente 64,7%, demonstrando que os mecanismos de controle atualmente
implementados exercem influéncia significativa sobre a mitigacdo da exposicao
institucional.

3.5 EFETIVIDADE DOS CONTROLES INSTITUCIONAIS

A analise comparativa entre os riscos inerentes e residuais demonstra que os
mecanismos de controle atualmente implementados pelo Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas exercem papel relevante na mitigacdo da exposicdo institucional. A
reducdo observada na criticidade dos eventos evidencia que a estrutura de governancga,
os procedimentos administrativos, os controles operacionais e os mecanismos de
supervisdo existentes contribuem para reduzir tanto a probabilidade de ocorréncia
guanto os impactos potenciais dos riscos identificados.
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Os resultados apresentados no item anterior demonstram que o0s riscos
classificados como Alto e Muito Alto foram reduzidos de 102 para 36 eventos,
correspondendo a uma reducdo de aproximadamente 64,7% dos riscos considerados
criticos. Paralelamente, verificou-se aumento significativo da concentra¢do de eventos
nas categorias Baixo e Muito Baixo, indicando que parcela expressiva da exposicdo
institucional foi reduzida para niveis mais compativeis com a capacidade de gestdo da
Corporacao.

Essa migracdo entre as classes de criticidade representa um importante
indicativo da efetividade dos controles atualmente existentes, evidenciando que os
mecanismos institucionais de prevencdo, monitoramento e resposta vém produzindo
resultados positivos na prote¢ao dos processos organizacionais.

3.5.1 Principais Evidéncias de Efetividade

A avaliacdo da matriz institucional permite identificar evidéncias objetivas de
efetividade dos controles implementados pelo CBMAM, dentre as quais destacam-se:

e Reducdo expressiva da quantidade de riscos classificados como Muito Alto;
e Diminuigdo significativa da concentragdo de riscos nas faixas de maior
criticidade;

e Predominancia dos riscos residuais nas categorias Baixo e Muito Baixo;

e Manutencdo da maioria dos processos institucionais em niveis
considerados administraveis de exposicao;

e Consolidacdo de mecanismos de governanca, supervisdo e controle
capazes de reduzir a vulnerabilidade institucional.

Esses resultados demonstram que a gestdo de riscos nao parte de um cenario de
auséncia de controles. Ao contrario, evidenciam que diversas praticas de gestao ja
contribuem para mitigar a exposicao institucional, constituindo uma base importante
para o aperfeicoamento continuo da governanca.

3.5.2 Limitagdes dos Controles Existentes

Embora os resultados indiquem evolucdo significativa do perfil de exposicdo
institucional, a andlise também evidencia limitacdes que impedem a reducdo integral
dos riscos considerados criticos.

Parte dessas limitacdes decorre da prdpria natureza das atividades
desempenhadas pelo CBMAM, cuja atuacao envolve operacdes de emergéncia, resposta
a desastres, salvamentos, combate a incéndios, atendimento pré-hospitalar e outras
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atividades caracterizadas por elevado grau de complexidade, imprevisibilidade e
potencial de impacto.

Outras limitacdes estdo relacionadas a fatores estruturais, tais como
disponibilidade de recursos humanos, infraestrutura, logistica, tecnologia da
informacao, restricGes orcamentarias, dependéncia de fatores externos e necessidade
de aperfeicoamento continuo dos processos institucionais.

Esses fatores demonstram que determinados riscos ndao podem ser eliminados
integralmente, exigindo monitoramento permanente e adogdo de estratégias continuas
de mitigagao.

Mesmo apds a aplicagdo dos controles existentes, 36 eventos de risco
permanecem classificados como Alto ou Muito Alto, representando 15,9% da matriz
institucional.

Esses riscos residuais concentram-se em processos considerados estratégicos
para o funcionamento da Corporagao e apresentam potencial para comprometer o
alcance dos objetivos institucionais caso ndo sejam objeto de tratamento especifico.

A permanéncia desses eventos evidencia que, embora os controles atualmente
existentes sejam relevantes, eles ndo sdao suficientes para reduzir integralmente a
exposicao institucional em areas criticas, tornando necessdria a implementagdo de
medidas complementares de prevencao, mitigacdao, monitoramento e resposta.

3.5.3 Implicagdes para a Governanga

Sob a perspectiva da governanca institucional, os resultados obtidos
demonstram que o CBMAM possui estrutura de controles capaz de produzir ganhos
efetivos na reducdo da exposicao aos riscos. Entretanto, a andlise evidencia que a gestao
baseada em riscos deve evoluir de um modelo predominantemente reativo para uma
abordagem cada vez mais preventiva, integrada ao planejamento estratégico e ao
processo decisério do Comando.

A consolidacao da cultura de gestdo de riscos demanda o fortalecimento dos
mecanismos de monitoramento, a atualizacdo periddica da matriz institucional, a
integracdo da gestdo de riscos aos processos organizacionais e o acompanhamento
sistematico da implementacao dos planos de tratamento.

Nesse contexto, a efetividade dos controles ndo deve ser compreendida como
um resultado estdtico, mas como um processo continuo de aperfeicoamento

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 63

institucional, capaz de aumentar progressivamente a resiliéncia organizacional e a
capacidade da Corporacdo de responder aos desafios presentes e futuros.

3.6 RISCOS PRIORITARIOS

Apds a andlise da exposicdo institucional e da efetividade dos controles internos,
foram definidos os riscos prioritdrios que demandam acompanhamento sistematico e
tratamento especifico no ambito do Plano de Gestdo de Riscos Institucional. Esses riscos
representam as exposicdes com maior potencial de comprometer o alcance dos
objetivos estratégicos, operacionais, financeiros e de integridade do Corpo de
Bombeiros Militar do Amazonas.

A identificacdo dos riscos prioritarios permite direcionar recursos, esforcos de
gestdo e acOes de mitigacdo para os eventos que apresentam maior relevancia
institucional, contribuindo para aumentar a efetividade da governanca e fortalecer a
capacidade de resposta da Corporacao.

3.6.1 Critérios para Priorizagao dos Riscos

A selecdo dos riscos prioritarios foi realizada a partir da andlise da Matriz de
Riscos Institucionais consolidada, considerando principalmente a classificacdo do risco
residual, por representar a exposi¢cdo remanescente apds a consideracao da efetividade
dos controles existentes.

Foram priorizados os eventos classificados nas categorias Alto e Muito Alto, por
apresentarem maior potencial de comprometer o alcance dos objetivos institucionais,
exigindo tratamento especifico, monitoramento continuo e acompanhamento pelo
Comando.

Além da classificacdo residual, a andlise considerou a relevancia do processo
afetado, o potencial impacto institucional, a abrangéncia das consequéncias e a
necessidade de fortalecimento dos controles existentes. Dessa forma, a priorizacdo
buscou concentrar esforcos sobre os riscos que representam maior ameaca a
continuidade das atividades essenciais da Corporacao.

Como resultado da aplicacdo dos critérios de priorizacdo definidos neste Plano,
foram selecionados 36 riscos prioritarios, correspondentes aos eventos classificados
como Alto e Muito Alto apds a avaliagdo do risco residual. Esses riscos constituem o
conjunto de exposicdes que demandam monitoramento permanente e tratamento
prioritario pelo Comando.
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3.6.2 Distribuicdo dos Riscos Prioritarios por Eixo

O Gréfico 5 traz a distribuicdo dos riscos prioritarios e evidencia que a maior parte
das exposi¢cdes institucionais remanescentes se concentra no eixo Estratégico,
responsavel por 23 dos 36 riscos prioritarios (63,9%). Esse resultado demonstra que os
principais desafios do CBMAM estdo relacionados a capacidade institucional de planejar,
organizar, sustentar e aperfeigoar seus processos de gestdo, refletindo vulnerabilidades
que podem comprometer o desempenho organizacional em médio e longo prazo.

Grafico 5: Distribuigdo dos Riscos Prioritarios por Eixo Institucional

20
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ORCAMENTARIO

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

O eixo Operacional concentra 10 riscos prioritarios (27,8%), evidenciando que
parcela significativa das exposi¢cdes criticas permanece diretamente relacionada a
execucao da atividade-fim da Corporacao. Esses riscos possuem potencial para impactar
a continuidade dos servicos operacionais, a capacidade de resposta as ocorréncias, a
seguranca das operacdes e a prestacdo dos servicos essenciais a sociedade amazonense.

Os eixos Financeiro/Or¢amentario e Integridade apresentam, respectivamente,
2 e 1 risco prioritario, correspondendo a 5,6% e 2,8% do total. Embora
guantitativamente menos representativos, esses riscos possuem elevada relevancia
institucional, uma vez que podem comprometer a regularidade da gestdo publica, a
conformidade legal, a transparéncia, a execucdo orcamentdria e a credibilidade
institucional do CBMAM.

De forma geral, a predominancia de riscos prioritarios nos eixos Estratégico e
Operacional demonstra que as principais vulnerabilidades da Corporacdo estdo
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associadas ao fortalecimento da capacidade institucional e a manutengao da exceléncia
na execucdo de sua missdo constitucional. Esse cendrio reforca a necessidade de
priorizar acGes estruturantes voltadas ao aperfeicoamento da governanca, da gestao de
pessoas, dos processos organizacionais, da infraestrutura de apoio e da capacidade
operacional, temas que serdo detalhados na analise dos riscos prioritarios apresentada
na sequéncia.

3.6.3 Analise Tematica dos Riscos Prioritarios

A analise temdtica dos riscos prioritarios permite identificar os processos e areas
organizacionais que concentram as maiores exposi¢des institucionais, possibilitando
direcionar agbes estruturantes capazes de produzir beneficios em diferentes setores da
Corporagao.

O agrupamento dos riscos por temas estratégicos evidencia que a maior parte
das exposicOes criticas se encontra relacionada a gestdo institucional, a capacidade
operacional e aos processos administrativos, indicando que as vulnerabilidades
identificadas possuem cardter transversal e influenciam simultaneamente diversos
Mmacroprocessos organizacionais.

Tabela 8: Ranking dos temas predominantes.

Tema Estratégico Quantidade
Gestdo de Pessoas e Capacidades Criticas 10
Gestdo Administrativa, Processual e Documental 9
Operacdes de Emergéncia e Seguranca Operacional 6
Infraestrutura, Logistica, Suprimentos e Manutenc¢ao 5
Tecnologia da Informagdo, Comunicac¢des e Dados 4
Gestdo Financeira e Prestacdo de Contas 2

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

A distribuicdo dos riscos prioritarios demonstra que a criticidade institucional
estd fortemente concentrada em um conjunto restrito de temas estratégicos. Destacam-
se, principalmente, Gestdao de Pessoas e Capacidades Criticas, Gestdo Administrativa,
Processual e Documental e Operacdes de Emergéncia e Seguranca Operacional, que, em
conjunto, concentram a maior parte dos eventos classificados como prioritarios.
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Esse comportamento evidencia que os principais desafios institucionais do
CBMAM ndo decorrem de fragilidades isoladas, mas de fatores estruturantes que
influenciam  simultaneamente diversos processos organizacionais. Questdes
relacionadas a disponibilidade e capacitacdo do efetivo, eficiéncia dos processos
administrativos, governanca, infraestrutura de apoio e continuidade das operacdes
apresentam elevada capacidade de repercussao sobre o desempenho institucional.

A concentracdo dos riscos em temas transversais reforca a necessidade de
adocgdo de agOes de tratamento integradas, capazes de produzir efeitos positivos em
multiplos processos da Corporagdo. Assim, o Plano de Tratamento de Riscos prioriza
iniciativas voltadas ao fortalecimento desses temas estratégicos, buscando reduzir de
forma sustentavel a exposicdo institucional e ampliar a capacidade do CBMAM de
cumprir sua missao constitucional.

3.7 Principais Vulnerabilidades Institucionais

A andlise consolidada dos riscos prioritarios evidencia que as principais
exposicdes institucionais do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas ndao decorrem de
eventos isolados, mas da interagao entre vulnerabilidades estruturais que influenciam
simultaneamente diversos processos organizacionais.

Essas vulnerabilidades representam fatores criticos capazes de comprometer a
capacidade institucional, a continuidade das operacGes, a eficiéncia administrativa e o
alcance dos objetivos estratégicos da Corporacdo. Sua identificacdo permite direcionar
acdes estruturantes que produzem beneficios em multiplos processos, ampliando a
efetividade da gestdo de riscos e fortalecendo a governanca institucional.

A Figura 8 apresenta a sintese das principais vulnerabilidades identificadas na
analise dos riscos prioritarios.
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Figura 8: Andlise de vulnerabilidades e impactos estratégicos.

01 GESTAO DE PESSOAS E

CAPACIDADE INSTITUCIONAL

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES

¢ Dimensionamento e distribuicao insuficiente do efetivo.

Sobrecarga de trabalho e acimulo de atribuigoes.

Perda do conhecimento institucional com a
movimentagao de pessoal.

Capacitagdo e desenvolvimento de competéncias
insuficientes.

Dependéncia de funges criticas exercidas por
numero reduzido de servidores.

PRINCIPAIS IMPACTOS

@ Redugdo da capacidade institucional de entrega.

@ Comprometimento da continuidade dos processos
estratégicos e operacionais.

@ Diminuigdo da eficiéncia organizacional.

@ Maior exposicdo a falhas operacionais e
administrativas.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalecer a capacidade institucional por meio do
desenvolvimento, valorizacao, dimensionamento
e retengao de pessoas.

02 GESTAQ ADMINISTRATIVA,
PROCESSUAL E GOVERNANCA

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES

¢ Fragilidade na padronizagdo e na execugao dos
processos administrativos.

Morosidade na tramitaga@o processual.

Retrabalho e baixa integragao entre unidades.
¢ Deficiéncias no acompanhamento, no planejamento
e no monitoramento dos processos.

¢ Controles internos e mecanismos de governanga
ainda insuficientes.

PRINCIPAIS IMPACTOS

@ Redugio da eficiéncia administrativa.

@ Aumento do tempo de resposta institucional.

@ Maior exposigio a falhas e inconsisténcias
processuais.

@ Comprometimento da tomada de decisdo e
da governanca.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar a governanga institucional por meio do
fortalecimento dos processos administrativos,
dos controles internos e da gestado organizacional.

0 CAPACIDADE OPERACIONAL
E SUPORTE AS OPERACOES

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES

e LimitagGes de infraestrutura e logistica operacional.

¢ Disponibilidade de equipamentos, viaturas
e suprimentos.

Continuidade e prontidao das operagées.

e Dependéncia de sistemas de informagao
e comunicagao.

e Manutencdo preventiva e corretiva insuficiente
dos recursos operacionais.

PRINCIPAIS IMPACTOS

@ Redugao da capacidade de resposta as ocorréncias.

@ Comprometimento da continuidade dos servigos
essenciais.
@ Aumento da exposicao aos riscos da atividade-fim.

@ Impactos diretos sobre a protecdo da sociedade
amazonense.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Assegurar a continuidade e a eficiéncia das operagoes
por meio do fortalecimento da infraestrutura,

da logistica e da capacidade operacional da Corporagao.

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

A consolidacao das vulnerabilidades institucionais demonstra que os riscos
prioritarios se encontram concentrados em fatores estruturantes da gestdo publica,
capazes de influenciar simultaneamente diferentes dreas da organizacdo. Esse
comportamento evidencia que a redugdo da exposi¢ao institucional ndo depende
exclusivamente da implementacdo de controles especificos para cada evento de risco,
mas do fortalecimento sistémico da governanca, da gestdo de pessoas, dos processos
organizacionais, da infraestrutura de apoio e da capacidade operacional.

Entre as vulnerabilidades identificadas, destacam-se aquelas relacionadas a
gestdo de pessoas e a capacidade institucional, que apresentam carater transversal e
exercem influéncia direta sobre a execucdo das atividades estratégicas, administrativas
e operacionais do CBMAM. Aspectos como disponibilidade de efetivo, retencdo do
conhecimento, desenvolvimento de competéncias e continuidade das fungdes criticas
impactam diretamente a eficiéncia dos processos e a capacidade de resposta da
Corporacao.

Também merecem destaque as vulnerabilidades associadas a governanca
administrativa e aos processos internos. Fragilidades na padronizacdo de
procedimentos, integracdo entre unidades organizacionais, gestdo documental e
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acompanhamento das atividades podem comprometer a qualidade das decis0es,
aumentar o retrabalho e reduzir a efetividade dos controles institucionais.

No campo operacional, a andlise evidencia que a manutencdo da capacidade de
resposta depende da disponibilidade de recursos humanos, infraestrutura adequada,
equipamentos, logistica e sistemas de apoio. Esses elementos constituem fatores
habilitadores para o cumprimento da missdo constitucional do CBMAM e exercem
influéncia direta sobre a continuidade da prestacdo dos servicos publicos essenciais.

Por fim, observa-se que as vulnerabilidades relacionadas a tecnologia da
informagdo, a gestdo financeira e a integridade institucional, embora menos
representativas em quantidade de riscos, possuem elevada relevancia estratégica por
sustentarem a confiabilidade dos processos, a conformidade normativa e a
transparéncia da gestdo publica.

Em conjunto, essas vulnerabilidades demonstram que o fortalecimento da
governanga institucional deve priorizar agdes estruturantes capazes de produzir efeitos
transversais sobre a organizacdo, reduzindo simultaneamente a exposicdo de diversos
processos organizacionais. Essa abordagem orienta a elaboracdo do Plano de
Tratamento de Riscos apresentado no capitulo seguinte e reforca a necessidade de
integracdo entre planejamento, gestao de riscos e controles internos.

3.8 SINTESE EXECUTIVA DO DIAGNOSTICO

A andlise da Matriz de Riscos Institucionais permitiu consolidar um diagndstico
abrangente da exposicdo do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas aos eventos
capazes de comprometer o alcance de seus objetivos estratégicos, operacionais,
financeiros e de integridade. O processo de identificacao, avaliacdo e consolidacao
resultou em 226 eventos de risco, distribuidos entre os diferentes eixos institucionais,
evidenciando a complexidade das atividades desempenhadas pela Corporacdo e a
diversidade de fatores que influenciam sua capacidade de gerar valor publico.

A avaliagdo dos riscos inerentes demonstrou um cendrio inicial de elevada
exposicao institucional, compativel com a natureza das atribui¢gdes constitucionais do
CBMAM e com as caracteristicas geograficas, ambientais e logisticas do Estado do
Amazonas. Apds a consideracdo da efetividade dos controles existentes, verificou-se
reducdo significativa da criticidade dos eventos, refletida na diminuicdo dos riscos
classificados como Alto e Muito Alto de 102 para 36 eventos, correspondendo a uma
redugdo aproximada de 64,7% dos riscos criticos inicialmente identificados.
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Esse resultado evidencia que a Corporagdo dispde de mecanismos de
governancga, controles internos e praticas de gestdo capazes de reduzir de forma
relevante a exposicdo institucional. Ao mesmo tempo, demonstra que permanecem
vulnerabilidades estruturais cuja mitigagdo demanda a¢des adicionais, especialmente
nos temas relacionados a gestdo de pessoas, governanca administrativa, processos
organizacionais e capacidade operacional.

A andlise dos riscos prioritarios revelou que as exposicdes mais relevantes se
concentram predominantemente no eixo estratégico, indicando que os principais
desafios institucionais estao associados ao fortalecimento da capacidade organizacional,
ao aperfeicoamento da gestdo e a sustentacdo das atividades-fim. As vulnerabilidades
identificadas apresentam carater transversal e influenciam simultaneamente diversos
processos da Corporacdo, reforcando a necessidade de adogdo de medidas
estruturantes em substituicdo a intervencdes isoladas.

Nesse contexto, o diagndstico realizado ndo deve ser compreendido apenas
como um levantamento de riscos, mas como um instrumento de apoio a governanca e
a tomada de decisdo. As informacdes consolidadas neste capitulo fornecem uma visdo
integrada das principais exposi¢des institucionais, permitindo direcionar recursos,
estabelecer prioridades e fortalecer a capacidade do CBMAM de antecipar ameacas,
responder aos desafios operacionais e aprimorar continuamente seus processos de
gestao.

Por fim, os resultados apresentados fundamentam a elabora¢ao do Plano de
Tratamento de Riscos, que constitui a etapa seguinte deste Plano de Gestdo de Riscos
Institucional. As acOes propostas buscardo reduzir a exposicdao residual dos riscos
prioritarios, fortalecer os controles existentes e ampliar a resiliéncia institucional,
contribuindo para o cumprimento da missdo constitucional do Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas e para a prestacdo de servicos publicos cada vez mais eficientes,
integros e orientados a protecdo da sociedade amazonense.
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Figura 9: Principais resultados do diagndstico institucional.

INDICADOR RESULTADO ANALISE

Eventos de risco 2 2 6
identificados
Riscos criticos 1 O 2
inerentes
Riscos criticos 3 6
residuais

Reducdo d
exp:siggziri:ica 6 4 3y 7 %

Riscos 3 6
Prioritarios

Eixo com maior Estratégico
concentracgao de riscos .
prioritarios (23 riscos)
Principais
vulnerabilidades 3

institucionais

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.
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Representam a exposigao institucional consolidada
dos processos estratégicos, operacionais, financeires
e de integridade.

Correspondem aos riscos classificados como
Alto e Muito Alto antes da consideracédo
dos controles internos.

Permaneceram classificados como Alto e Muito Alto
apos a aplicagao dos controles existentes.

Demonstra a efetividade dos controles internos
na mitigagao dos riscos institucionais.

Constituem o conjunto de riscos que demandam
tratamento prioritario e monitoramento continuo
pela Alta Administrag3o.

Evidencia que as principais exposi¢oes estao relacionadas
a capacidade institucional, a governanga e a
sustentabilidade organizacional.

Gestéo de Pessoas e Capacidade Institucional;
Gestdo Administrativa, Processual e Governanga;
Capacidade Operacional e Suporte as Operagdes.
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ANALISE DOS RISCOS
PRIORITARIOS
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Andlise detalhada dos riscos prioritarios que
demandam tratamento e monitoramento pela
Alta Administracdo.
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4. ANALISE DOS RISCOS PRIORITARIOS

A andlise dos riscos prioritdrios constitui a etapa de aprofundamento do
diagnodstico institucional apresentado no capitulo anterior. Apds a consolidagdo da
Matriz de Riscos Institucionais e da avaliagdo da efetividade dos controles existentes,
foram identificados 36 riscos prioritarios, correspondentes aos eventos classificados
como Alto e Muito Alto no cenario residual, considerados aqueles com maior potencial
de comprometer o alcance dos objetivos institucionais do Corpo de Bombeiros Militar
do Amazonas.

Esses riscos representam as exposicdes que demandam atuacdo prioritaria do
Comando, em razdo de sua relevancia estratégica, de seus potenciais impactos sobre a
continuidade das atividades institucionais e da necessidade de implementa¢dao de
medidas adicionais de tratamento e monitoramento.

A analise apresentada neste capitulo estd organizada conforme os quatro eixos
institucionais adotados na metodologia do Plano de Gestdo de Riscos: Estratégico,
Operacional, Financeiro/Orcamentario e Integridade. Para cada evento s&o
apresentados sua descricdao, os principais fatores que contribuem para sua ocorréncia,
as consequéncias institucionais associadas, os controles existentes, a classificacdo do
risco e as diretrizes gerais para seu tratamento.

As tabelas 9 e 10 trazem o resumo dos riscos prioritarios Altos e Muito Altos
identificados por eixos e macroprocessos.

Tabela 9: Riscos Prioritarios Muito Altos.

Processo

Estratégico Gestdo de pessoas e Perda da capacidade institucional decorrente da saida de
g capacidades criticas pessoal qualificado
. . Gestdo de pessoas e Comprometimento da capacidade institucional por
EO8 Estratégico . P e P . s A P P
capacidades criticas insuficiéncia de recursos humanos
- Gestdo de pessoas e Perda da capacidade institucional decorrente da
EQ9 Estratégico . e A . .
capacidades criticas transferéncia de pessoal qualificado
. Gestdo patrimonial e . ~ s
E51 Estratégico Perda ou deterioragdo de documentos institucionais
documental
- Suprimento e estoque Comprometimento do abastecimento institucional por
E54 Estratégico P . q P ~ L. P
estratégico falhas na gestao de materiais
. Controle de prazos . .
E97 Estratégico P Descumprimento de prazos processuais

processuais
Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.
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Tabela 10: Riscos Prioritarios Altos.

ID

EO6

E27

E28

E34

E43

E46

E47

E49

E50

E73

E79

E89

E96

E101

E102

E103

E104

009

013

Folha: 74

Processo
(eixo)

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Estratégico

Operacional

Operacional

Macroprocesso

Gestdo de pessoas e
capacidades criticas

Atos administrativos e
comunicacdo oficial

Atos administrativos e
comunicacao oficial

Cadastro funcional e
gestdo de direitos

Direitos pecunidrios e
previdenciarios

Gestdo processual e
conformidade

Gestdo processual e
conformidade

Gestdo processual e
conformidade

Gestdo patrimonial e
documental

Redundancia de
Conectividade e
Equipamentos

Gestdo da Informagao
Operacional

Segmentacdo de Rede

Processo disciplinar

Gestdao documental

Demandas externas
(MP/Ouvidoria)

Gestdo do conhecimento

Gestdo administrativa

Gestdo da Frota

Gestdo de Material
Operacional

Evento de Risco

Reducdo da capacidade de execugdo das atribuicdes por
sobrecarga de trabalho

Erro de publicagdo em BG

N&o publicacdo ou publicagdo intempestiva de matérias
obrigatdrias

Comprometimento da confiabilidade dos registros de
frequéncia funcional

Morosidade excessiva e judicializagdo do processo de
Concessdo de Gratificagao de Curso

Falhas procedimentais em fluxos de processos

Descumprimento de prazos em processos
administrativos

Preteri¢cdo de militar com direito a promocdo - militar
deixa de ser promovido quando preenchia todos os
requisitos
Perda ou extravio de processos e documentos
institucionais

Indisponibilidade prolongada dos servigos criticos de TI
por auséncia de redundancia tecnolégica

Falha na consolidagao das informagdes de registro
operacional

Comprometimento da seguranca da rede corporativa por
auséncia de segmentac¢do adequada

Emissdo de ato administrativo sem fundamentacdo
adequada

Perda ou extravio de processos e documentos
institucionais

Descumprimento de prazo em demandas externas
institucionais

Comprometimento da continuidade administrativa por
dependéncia de conhecimento concentrado

Identificacdo de ndo conformidades relevantes em
auditorias e fiscalizagdes

Comprometimento da disponibilidade operacional por

atrasos na manutencdo de viaturas em regides remotas

Comprometimento da disponibilidade e confiabilidade

dos materiais operacionais por falta de manutencdo ou
por manutencgdo inadequada
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Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Operacional

Financeiro/

Orcamentario

Financeiro/

Orgcamentario

Integridade

Seguranga do trabalho
operacional

Saude ocupacional

Logistica Operacional

Gestdo de Equipamentos
Operacionais

Incéndio florestal e
vegetacdo
Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo

Infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo
Infraestrutura de
Tecnologia da Informacgdo

Gestdo Orgamentdria

Gestdo de Prestagdo de
Contas

Gestdo de pessoas e atos
de oficio

Comprometimento da seguranga operacional por
indisponibilidade ou inadequacao de EPI

Comprometimento da capacidade operacional por
exaustdo e estresse

Comprometimento da resposta operacional por
limitagdes logisticas para atendimento no interior e em
regides remotas
Comprometimento da capacidade de atendimento pré-
hospitalar por indisponibilidade de equipamentos e
materiais criticos

Comprometimento da resposta operacional a incéndios
florestais e de vegetagdo

Comprometimento da gestdo da infraestrutura de rede
por uso de switches e access points nao gerencidveis

Comprometimento da continuidade dos servigos de Tl
por instabilidade elétrica

Comprometimento da disponibilidade da infraestrutura
de Tl por falha na climatiza¢do do datacenter

Comprometimento da execu¢do orcamentaria por
contingenciamento de recursos

Descumprimento do prazo para prestacao de contas de
diarias e passagens

Comprometimento da transparéncia e da impessoalidade
nos processos de promog¢ado

: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

4.1. EIXO ESTRATEGICO

Os riscos estratégicos compreendem os eventos capazes de comprometer a

capacidade institucional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas de cumprir sua

missdo, alcancar seus objetivos estratégicos e assegurar a continuidade de suas

atividades essenciais. Esses riscos estao relacionados, principalmente, a governanga, a

gestdo de pessoas, ao planejamento institucional, a gestdao administrativa e aos recursos

necessarios para a sustentacdo da Corporagdo.

Dos 36 riscos prioritarios identificados na Matriz de Riscos Institucionais, 23

pertencem ao eixo estratégico, dos quais 6 estdo classificados como Muito Alto e 17

como Alto, evidenciando a concentracdo das principais exposi¢oes institucionais nesse

eixo. A Figura 10 apresenta uma sintese do perfil dos riscos estratégicos prioritarios.
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& 23

RISCOS
PRIORITARIOS

PRINCIPAIS VULNERABILIDADES

® Gestdo de Pessoas e ® Governanga e Gestdo ® Planejamento e Infraestrutura e
Capacidades Institucionais Administrativa Estratégico Sustentagao Institucional

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

A analise dos riscos classificados como Muito Alto demonstra que a maior
preocupacao institucional esta relacionada a preservagao da capacidade organizacional
do CBMAM. Os eventos EO7, EO8 e E09 evidenciam que a insuficiéncia de efetivo
qualificado, a movimentacdo de militares especializados e a perda do conhecimento
institucional representam fatores capazes de comprometer diretamente a continuidade
dos processos estratégicos e administrativos. Soma-se a esse cendrio a existéncia de
riscos associados as fragilidades de governanca, ao planejamento institucional e a
capacidade de coordenag¢dao da organizagao, representados pelos eventos E51, E54 e
E97, que reforcam a necessidade de aperfeicoamento dos mecanismos de gestao e apoio
a tomada de decisdo.

Entre os riscos classificados como Alto, observa-se predominancia de eventos
relacionados a gestdo administrativa, a continuidade dos processos institucionais, a
gestdo documental, a seguranca da informacdo, ao planejamento e ao suporte
organizacional. Destacam-se, nesse contexto, riscos associados a perda ou extravio de
processos e documentos institucionais, as fragilidades nos processos administrativos, a
dependéncia de sistemas informatizados, a integracdo entre unidades organizacionais e
a manutencao da infraestrutura necessaria ao funcionamento da Corporacao.

Sob a perspectiva da governanca, verifica-se que esses riscos apresentam forte
interdependéncia. A deficiéncia em um Unico fator, como a gestdo de pessoas ou o
planejamento institucional, tende a produzir reflexos sobre diversos outros processos
estratégicos, ampliando a exposicao institucional e reduzindo a capacidade de resposta
da organizacdo. Essa caracteristica evidencia que as medidas de tratamento ndo devem
ser implementadas de forma isolada, mas sim por meio de a¢Oes estruturantes voltadas
ao fortalecimento da gestdo institucional como um todo.
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Os 23 riscos estratégicos identificados foram agrupados em cinco grandes areas:

e Gestdo de Pessoas e Capacidade Institucional;

e Governanca, Gestdo Administrativa e Conformidade;

e Gestdo da Informacdo e Continuidade dos Processos;

e Tecnologia da Informacgdo e Segurancga Cibernética;

e Gestdo de Recursos Materiais e Sustentacao Institucional.

4.1.1 Analise dos Riscos Estratégicos

A. Gestao de Pessoas e Capacidade Institucional
e Riscos relacionados: E06, EO7, EO8, E09, E34, E43.

Os riscos relacionados a gestdo de pessoas constituem o principal grupo de
vulnerabilidades do eixo estratégico e concentram metade dos eventos classificados
como Muito Alto. As exposicdes identificadas demonstram que a capacidade
institucional do CBMAM depende diretamente da disponibilidade de efetivo qualificado,
da adequada distribuicdo de pessoal e da preservacdo do conhecimento técnico
acumulado pela Corporacao.

Além dos riscos associados a insuficiéncia de recursos humanos e a
movimentacdo de militares especializados, este grupo evidencia fragilidades
relacionadas a gestdao funcional, a confiabilidade dos registros administrativos e a
morosidade na concessdo de direitos pecunidrios. Tais fatores podem comprometer a
motivacao do efetivo, aumentar a sobrecarga das equipes e reduzir a eficiéncia da gestao
institucional.

O fortalecimento desse eixo requer medidas voltadas ao planejamento da forca
de trabalho, gestdo do conhecimento, sucessdao em funcgdes criticas, aperfeicoamento
dos processos de gestao funcional e modernizacdo dos mecanismos de administracdo
de pessoal.

B. Governanga, Gestao Administrativa e Conformidade

e Riscos relacionados: E27, E28, E46, E47, E49, E96, E97, E102, E104.

Este grupo reudne riscos diretamente relacionados a governanga institucional, a
conformidade administrativa e a observancia das normas que disciplinam a atuacdo da
Corporacdo. As vulnerabilidades identificadas abrangem falhas procedimentais,
descumprimento de prazos, inconsisténcias na emissdo de atos administrativos, falhas
na comunicacdo oficial e ndo conformidades apontadas em auditorias e fiscaliza¢Oes.
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Em conjunto, esses eventos evidenciam que a efetividade da gestao depende da
padronizacdo dos processos administrativos, do fortalecimento dos controles internos e
da melhoria continua dos mecanismos de acompanhamento e supervisdo. A ocorréncia
desses riscos pode gerar impactos juridicos, administrativos e reputacionais,
comprometendo a seguranca dos atos administrativos e a credibilidade institucional.

As acOes de tratamento devem priorizar a revisdo dos fluxos processuais, a
padronizacdo de procedimentos, o monitoramento de prazos, a capacitacdo dos agentes
responsaveis e o fortalecimento dos mecanismos de controle interno.

C. Gestao da Informagao e Continuidade dos Processos

e Riscos relacionados: E50, E51, E79, E101, E103.

Os riscos deste grupo estdo associados a preservacao das informagdes
institucionais, a continuidade administrativa e a manutencdao do conhecimento
organizacional. Destacam-se eventos relacionados a perda ou extravio de documentos,
deterioracdo de registros institucionais, falhas na consolidagdo das informacgdes
operacionais e elevada dependéncia de conhecimento concentrado em servidores ou

militares especificos.

A materializacdo desses riscos pode comprometer a rastreabilidade dos atos
administrativos, dificultar a tomada de decisdo e provocar descontinuidade dos
processos organizacionais. Além disso, a perda de informacbes estratégicas reduz a
capacidade institucional de aprendizado e de aperfeicoamento continuo da gestao.

A mitigagdo dessas vulnerabilidades demanda investimentos em gestao
documental, digitalizacdo de processos, gestdo do conhecimento, padronizacdo de
registros e fortalecimento dos mecanismos de preservacdo das informacgdes
institucionais.

D. Tecnologia da Informacgao e Seguranga Cibernética

e Riscos relacionados: E73, ES9.

Embora representem apenas dois eventos prioritarios, os riscos relacionados a
tecnologia da informacgdo possuem elevada relevancia estratégica em razao da crescente
dependéncia da Corporac¢do de sistemas informatizados para o suporte as atividades
administrativas e operacionais.

A indisponibilidade prolongada dos servicos criticos de tecnologia e as
fragilidades na segmentacdo da rede corporativa podem comprometer a continuidade
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dos servigos, aumentar a exposicao a incidentes de seguranga da informacao e afetar
diretamente a disponibilidade, integridade e confidencialidade dos dados institucionais.

Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer a infraestrutura tecnoldgica,
implementar mecanismos de redundancia, aperfeicoar os controles de seguranca
cibernética e ampliar as agées de monitoramento preventivo dos ativos de tecnologia da
informacao.

E. Gestao de Recursos Materiais e Sustentacgao Institucional

e Riscos relacionados: E54.

Embora representado por um Unico evento prioritario, o risco relacionado ao
abastecimento institucional evidencia a importancia estratégica da gestdao de materiais
para a continuidade das atividades do CBMAM. Falhas no planejamento de estoques,
aquisicdo ou distribuicdo de recursos podem comprometer tanto os processos
administrativos quanto o suporte as atividades operacionais.

A gestdo eficiente dos materiais estratégicos constitui elemento essencial para
assegurar a continuidade institucional e reduzir a vulnerabilidade decorrente da
indisponibilidade de recursos criticos, exigindo planejamento integrado, monitoramento
permanente e aperfeicoamento dos mecanismos de controle logistico.

4.1.2 Conclusao do Eixo Estratégico

A andlise dos riscos estratégicos demonstra que as principais vulnerabilidades do
CBMAM estdo concentradas em fatores estruturantes da gestdo institucional,
especialmente na gestao de pessoas, na governanga administrativa, na preservagao das
informag¢des, na infraestrutura tecnoldgica e na sustentabilidade dos recursos
organizacionais. Em conjunto, esses riscos revelam que os desafios mais relevantes da
Corporacdo transcendem a execucdo das atividades operacionais e estdo diretamente
relacionados a capacidade institucional de planejar, coordenar, apoiar e sustentar suas
funcoes.

Observa-se ainda forte interdependéncia entre os eventos analisados, de modo
qgue fragilidades em um componente da estrutura organizacional tendem a produzir
efeitos sobre diversos processos institucionais. Esse cenario reforca a necessidade de
adocdo de medidas integradas de tratamento, priorizando iniciativas estruturantes
capazes de fortalecer a governanca, aumentar a maturidade da gestdo de riscos e
ampliar a resiliéncia organizacional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas.
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4.2 EIXO OPERACIONAL

Os riscos operacionais compreendem os eventos capazes de comprometer a
execucdo das atividades-fim do CBMAM, afetando diretamente a capacidade de
resposta as ocorréncias, a continuidade das operagdes e a seguranca dos militares e da

N

populagdo. Esses riscos estdao relacionados, principalmente, a disponibilidade de

recursos operacionais, a logistica, a infraestrutura tecnoldgica, a saude ocupacional e a
execucdo das operacdes de emergéncia.

Dos 36 riscos prioritarios identificados na Matriz de Riscos Institucionais, 10
pertencem ao eixo operacional, todos classificados como Alto, demonstrando que,
embora os controles existentes tenham reduzido a criticidade dos eventos, permanecem
vulnerabilidades relevantes que exigem monitoramento permanente e adocdo de
medidas de fortalecimento da capacidade operacional.

A Figura 11 apresenta uma visdao geral do perfil dos riscos operacionais
prioritarios, destacando sua distribuicdao por nivel de criticidade e os principais fatores
criticos predominantes.

Figura 11 — Sintese dos Riscos Operacionais Prioritarios.

- A =
=
10 ak? zall 2 o}
RISCOS
rortarios () 10 0
EIXO OPERACIONAL E
S MUITO ALTOS ALTOS MEDIOS, BAIXOS
E MUITO BAIXOS
PRINCIPAIS VULNERABILIDADES
Disponibilidade de Seguranga do trabalho Resposta a incéndios Infraestrutura de Logistica e suporte
viaturas, equipamentos e satide ocupacional florestais e de tecnologia da operacional para
e materiais do efetivo vegetagdo informacéo aplicadas atuagéo em todo o
operacionais as operagoes estado do Amazonas

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

Os 10 riscos operacionais identificados foram agrupados em quatro grandes
areas:

e Logistica Operacional e Disponibilidade de Recursos;

e Seguranca Operacional e Saude Ocupacional;

e Resposta Operacional a Incéndios Florestais e de Vegetacao;

e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo Aplicada as Operacdes.

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 81

4.2.1 Analise dos Riscos Operacionais

A. Logistica Operacional e Disponibilidade de Recursos
e Riscos relacionados: 009, 013, 020 e 023.

Os riscos deste grupo demonstram que a capacidade de resposta do CBMAM
depende diretamente da disponibilidade continua de viaturas, equipamentos, materiais
operacionais e do suporte logistico necessario para sua utilizagdo. As vulnerabilidades
identificadas abrangem atrasos na manutencdo da frota, indisponibilidade de materiais
criticos, limitagOes logisticas para atendimento no interior do Estado e falhas na gestao
dos equipamentos empregados nas operagdes.

As caracteristicas geograficas do Amazonas ampliam a criticidade desses eventos,
uma vez que grandes distancias, dificuldades de acesso e dependéncia de diferentes
modais de transporte podem prolongar o tempo de resposta e comprometer a
continuidade das operacdes de emergéncia.

O fortalecimento desse grupo de riscos requer aperfeicoamento do
planejamento logistico, ampliacdo da manutengdo preventiva, gestdo integrada dos
estoques estratégicos e monitoramento permanente da disponibilidade dos recursos
operacionais.

B. Seguranca Operacional e Satide Ocupacional
e Riscos relacionados: 015 e O17.

A preservacdo da integridade fisica dos bombeiros militares constitui requisito
essencial para a continuidade das operagdes. Os riscos identificados evidenciam
vulnerabilidades relacionadas a indisponibilidade ou inadequacdo de equipamentos de
protecao individual e aos efeitos da exaustao fisica e mental decorrentes das atividades
operacionais.

A natureza das missGes desempenhadas pelo CBMAM expde continuamente
seus militares a ambientes de elevado risco, tornando indispensdvel a adocdo de
medidas voltadas a protecao da salde ocupacional, ao gerenciamento da fadiga e a
disponibilizacdo de equipamentos adequados para cada tipo de operacgao.

O tratamento dessas exposicdes deve priorizar a modernizagdo dos
equipamentos de protecdo, o fortalecimento das politicas de saude ocupacional e o
monitoramento permanente das condicdes de trabalho das equipes operacionais.

C. Resposta Operacional a Incéndios Florestais e de Vegetagao
¢ Risco relacionado: 025.

EiZe%E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
Cadigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento BOAA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 82

A inclusdo deste risco entre os prioritarios reflete a crescente relevancia dos
incéndios florestais e de vegetacdo para o contexto operacional do CBMAM. A
intensificacdo dos eventos extremos, associada as caracteristicas ambientais do Estado
do Amazonas, aumenta a demanda por recursos humanos, equipamentos
especializados, logistica e coordenacdo interinstitucional.

A materializacdo desse risco pode comprometer a capacidade de resposta da
Corporacdo, especialmente durante periodos de estiagem severa, quando ocorre
aumento simultdneo das ocorréncias e maior pressao sobre os recursos disponiveis.

Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer o planejamento das operagdes
sazonais, ampliar a capacidade de mobilizacao de recursos, aperfeicoar a integracao com
drgdos parceiros e desenvolver estratégias preventivas voltadas a reducdo da exposicdo
aos incéndios florestais.

D. Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo Aplicada as Operagdes
e Riscos relacionados: 035, 036 e 037.

Embora relacionados a infraestrutura tecnolégica, esses riscos possuem impacto
direto sobre a atividade operacional, pois os sistemas de comunica¢do, monitoramento
e gerenciamento das ocorréncias dependem da disponibilidade da infraestrutura de
tecnologia da informacao.

As vulnerabilidades identificadas abrangem limita¢des da infraestrutura de rede,
instabilidades elétricas e falhas na climatizacdo do datacenter, fatores que podem
comprometer a continuidade dos servicos de Tl e afetar a disponibilidade dos sistemas
utilizados no apoio as operagdes.

A mitigacdo desses riscos requer investimentos em infraestrutura tecnolégica
resiliente, redundancia dos sistemas criticos, monitoramento continuo dos ativos de TI
e fortalecimento dos mecanismos de continuidade dos servicos essenciais.

4.2.2 Conclusao do Eixo Operacional

Os riscos operacionais prioritarios evidenciam que a capacidade de resposta do
CBMAM depende da atuacdo integrada de diversos fatores estruturantes, incluindo
logistica, disponibilidade de recursos, protecao do efetivo, infraestrutura tecnolégica e
preparacdo para cendrios operacionais de elevada complexidade. Embora todos os riscos
deste eixo estejam classificados como Alto, observa-se que eles possuem forte
interdependéncia e podem produzir efeitos simultaneos sobre diferentes atividades-fim
da Corporacao.
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O risco relacionado a resposta a incéndios florestais e de vegetagao amplia o foco
da andlise operacional para um dos principais desafios enfrentados pelo Estado do
Amazonas que é a capacidade de resposta frente aos eventos ambientais extremos em
areas remotas.

De forma geral, os resultados demonstram que o fortalecimento da logistica, da
infraestrutura operacional, da saude ocupacional, da tecnologia da informacdo e da
capacidade de resposta a emergéncias constitui condi¢do indispensavel para garantir a
continuidade dos servigos prestados pelo CBMAM e preservar sua missao de protegao
da sociedade amazonense.

4.3 EIXO FINANCEIRO/ORCAMENTARIO

Os riscos financeiros e orcamentarios compreendem os eventos capazes de
comprometer a adequada gestdo dos recursos publicos, a execu¢do do or¢camento
institucional e a sustentabilidade financeira do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas. Esses riscos estdo relacionados, principalmente, ao planejamento
orcamentario, a execucdo financeira e a conformidade dos processos de gestdo de
recursos.

Dos 36 riscos prioritarios identificados na Matriz de Riscos Institucionais, 2
pertencem ao eixo financeiro/orcamentario, ambos classificados como Alto,
evidenciando que, embora a exposicao critica seja reduzida em comparacdo aos demais
eixos, permanecem vulnerabilidades que podem afetar a disponibilidade de recursos
necessarios ao cumprimento da missao institucional.

A Figura 12 apresenta uma visdo geral do perfil dos riscos financeiros e
orcamentarios prioritarios.
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Figura 12 — Sintese dos Riscos Financeiros e Orgamentarios Prioritarios
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de captagéo de sustentabilidade

execugao orgamentaria, descumprimentos

recursos externos, financeirae a

comprometendo a legais e fiscais,

limitando investimentos capacidade de

alocacao eficiente de gerando penalidades

e projetos estratégicos. entrega institucional.

recursos. e restri¢oes.
Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

4.3.1 Anilise dos Riscos de Finangcas/Orcamentarios

A. Planejamento, Execugao e Conformidade Financeira

e Riscos relacionados: FO1 e FO2.

Os riscos financeiros e orcamentdrios identificados concentram-se na capacidade
institucional de planejar, executar e controlar adequadamente os recursos publicos
destinados ao CBMAM. As vulnerabilidades mapeadas evidenciam que falhas no
planejamento orcamentario, na execuc¢ao das despesas e na observancia das normas
legais podem comprometer a continuidade das atividades institucionais e limitar a
capacidade de investimento da Corporacao.

Além dos impactos diretos sobre a gestdo financeira, a materializacdo desses
riscos pode ocasionar restricdes ao cumprimento das metas institucionais, atrasos na
execucao de projetos estratégicos, limitacdes na aquisicdo de bens e servicos e
fragilizagao da conformidade administrativa perante os érgaos de controle.

O fortalecimento desse eixo depende do aperfeicoamento dos processos de
planejamento e execu¢dao orcamentaria, do monitoramento continuo da execugdo
financeira, da observancia dos principios da responsabilidade fiscal e do fortalecimento
dos mecanismos de controle interno, assegurando maior eficiéncia na aplicacdo dos
recursos publicos e maior capacidade de sustentacdo das atividades-fim da Corporacao.
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4.3.2 Conclusdo do Eixo de Finangas/Or¢amentario

A analise do eixo financeiro/orcamentario demonstra que, embora represente o
menor conjunto de riscos prioritarios da Matriz de Riscos Institucionais, sua relevancia
estratégica decorre do potencial de afetar transversalmente todas as areas da
Corporacdo. A adequada gestdo dos recursos publicos constitui condicao indispensavel
para a manutencdo da capacidade operacional, para a implementa¢ao das agdes
estratégicas e para o fortalecimento da governanga institucional.

Nesse contexto, o aperfeicoamento do planejamento orgamentario, da execugao
financeira e dos mecanismos de conformidade contribui para ampliar a eficiéncia
administrativa, assegurar maior transparéncia na aplicacdo dos recursos publicos e
fortalecer a sustentabilidade financeira do CBMAM.

4.4 EIXO DE INTEGRIDADE

Os riscos de integridade compreendem os eventos capazes de comprometer os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia na
atuacdo institucional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas. Esses riscos estdo
relacionados a conduta dos agentes publicos, a ética institucional, a transparéncia, a
prevencdo de conflitos de interesses e ao fortalecimento dos mecanismos de controle e
conformidade.

Dos 36 riscos prioritarios identificados na Matriz de Riscos Institucionais, 1
pertence ao eixo de Integridade, classificado como Alto, demonstrando que, embora a
exposicao quantitativa seja reduzida, seu potencial impacto institucional, juridico e
reputacional exige monitoramento permanente e tratamento prioritario.

A Figura 13 apresenta uma visao geral do perfil do risco de integridade priorizado.
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Figura 13 — Sintese do Risco Prioritario de Integridade
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Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

4.4.1 Analise do Eixo de Integridade

A. Integridade Institucional, Etica e Conformidade
e Risco relacionado: 101.

O risco prioritario de integridade evidencia a necessidade de fortalecimento
continuo da cultura ética e dos mecanismos de prevencdo, deteccdo e resposta a
condutas incompativeis com os principios da Administracdo Publica. A materializagdo
desse risco pode comprometer a credibilidade institucional, gerar responsabilizacées
administrativas, civis e penais, além de produzir impactos negativos sobre a confianca
da sociedade nas atividades desenvolvidas pelo CBMAM.

A gestdo da integridade deve ser compreendida como componente essencial da
governanga institucional, integrando politicas de transparéncia, controles internos,
gestdo de riscos, responsabilizacdo e promog¢do da ética no ambiente organizacional. A
adocdo de medidas preventivas reduz a probabilidade de ocorréncia de desvios de
conduta e fortalece a legitimidade das decisGes administrativas.

Nesse contexto, o tratamento do risco deve priorizar o fortalecimento do
Programa de Integridade, a disseminacdo dos principios éticos, a capacitacdo
permanente dos militares e servidores, o aperfeicoamento dos canais de denuncia e a
consolidacdo de mecanismos de monitoramento capazes de identificar e tratar
tempestivamente situacdes que possam comprometer a integridade institucional.
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4.4.2 Conclusao do Eixo de Integridade

Embora representado por apenas um risco prioritario, o eixo de Integridade
possui natureza transversal e influencia diretamente todos os demais processos
institucionais. A observancia dos principios éticos, da conformidade normativa e da
transparéncia fortalece a governanca, reduz vulnerabilidades institucionais e contribui
para a efetividade dos controles internos.

A consolidagdo de uma cultura organizacional baseada na integridade amplia a
confiancga da sociedade, fortalece a legitimidade das acdes do CBMAM e promove maior
seguranca na tomada de decisdo. Assim, o tratamento desse risco deve ser
compreendido como uma agdo estratégica permanente, integrada as praticas de
governanga, gestao de riscos e controles internos adotadas pela Corporagao.
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5. PLANO DE TRATAMENTO
5.1 DIRETRIZES GERAIS

O Plano de Tratamento dos Riscos Prioritarios constitui o instrumento de gestao
destinado a orientar a implementagao das medidas necessarias para reduzir a exposi¢ao
institucional aos riscos classificados como prioritarios na Matriz de Riscos Institucionais
do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM). As acbes previstas neste
capitulo foram elaboradas com base nos resultados do diagndstico institucional e da
anadlise dos riscos prioritarios apresentados nos capitulos anteriores, observando os
principios estabelecidos pela ABNT NBR ISO 31000:2018 e pelas diretrizes da
Controladoria-Geral do Estado do Amazonas.

O Plano esta estruturado por eixos institucionais — Estratégico, Operacional,
Financeiro/Orcamentdrio e Integridade —, contemplando ag¢bes destinadas ao
fortalecimento da governanca, ao aperfeicoamento dos controles internos, a reducao
das vulnerabilidades identificadas e ao aumento da capacidade institucional de resposta
QA0S riscos.

As acbes propostas priorizam solugdes estruturantes, capazes de tratar
simultaneamente riscos com causas comuns ou inter-relacionadas, promovendo maior
eficiéncia na utilizagdo dos recursos institucionais e maior efetividade das medidas de
controle. Essa abordagem permite que uma Unica iniciativa contribua para a mitigacao
de diferentes eventos de risco, fortalecendo a gestdo integrada dos processos
institucionais.

Cada acdo de tratamento apresenta os seguintes elementos de gestdo:

Acdo de tratamento: medida a ser implementada para reduzir a probabilidade
de ocorréncia do risco, minimizar seus impactos ou fortalecer os controles
existentes;

e Responsavel: unidade organizacional responsavel pela coordenagdo e
acompanhamento da implementag¢do da a¢ao;

e Prazo: periodo previsto para conclusdo da agdo, considerando sua
complexidade e prioridade institucional;

¢ Indicador: critério utilizado para monitorar a execucdo e avaliar a efetividade
da acdo implementada;

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
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e Prioridade: nivel de urgéncia atribuido a acdo, definido com base na
criticidade dos riscos associados;

¢ Recursos necessarios: principais recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros
ou materiais indispensaveis a implementagao da agao.

A execugao do Plano de Tratamento devera ser acompanhada de forma continua
pela Comissao Permanente de Gestdao de Riscos, com o apoio da Controladoria Interna
e das unidades responsaveis pelas acdes previstas, cabendo aos gestores monitorar a
evolucdo das atividades, registrar evidéncias de execucdo e comunicar eventuais
dificuldades que possam comprometer o cumprimento dos prazos estabelecidos.

O monitoramento periédico das ag¢Ges permitird avaliar sua efetividade na
reducdo da exposi¢do aos riscos institucionais, subsidiando a atualizacao da Matriz de
Riscos Institucionais e o aperfeicoamento continuo do sistema de governanca, gestdo de
riscos e controles internos do CBMAM. Sempre que necessario, as acdes previstas
poderdo ser revisadas em decorréncia de altera¢gdes no contexto institucional, mudancas
normativas, disponibilidade de recursos ou surgimento de novos riscos.

O Plano de Tratamento serd monitorado de forma continua pela Comissao
Permanente de Gestdo de Riscos, em articulacdo com a Controladoria Interna e com os
gestores responsaveis pelas a¢des previstas. As medidas estabelecidas poderdo ser
revisadas sempre que houver altera¢des significativas no perfil dos riscos institucionais,
no contexto organizacional, na estratégia da Corporacdo ou quando os resultados do
monitoramento evidenciarem a necessidade de aperfeicoamento das agdes
implementadas, assegurando o ciclo continuo de melhoria da governanga, da gestao de
riscos e dos controles internos do CBMAM.

5.2 PLANO DE TRATAMENTO DO EIXO ESTRATEGICO

As agbes de tratamento propostas para o eixo estratégico concentram-se no
fortalecimento da capacidade institucional do CBMAM, priorizando medidas voltadas ao
aperfeicoamento da gestdo de pessoas, da governanca, da gestdao administrativa, da
seguranca da informacdo e da continuidade dos processos organizacionais.
Considerando que esses riscos possuem natureza transversal e influenciam
simultaneamente diversos macroprocessos, foram priorizadas iniciativas estruturantes
capazes de reduzir a exposicao institucional de forma integrada e sustentdvel.
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Tabela 11: Plano de Tratamento do Eixo Estratégico

Riscos

EO7,
EOS,
EO9

EO6,
E27,
E28,
E46,
E47

E50,
E79,
E101

E73,
E89

E54

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

Acgdo de
tratamento

Implantar Programa
de Gestao do
Conhecimento e
Plano de Sucessao

Revisar e padronizar
processos
administrativos

Implantar politica de
gestdao documental e
digitalizacdo
Fortalecer
infraestrutura de Tl e
seguranca
cibernética
Aperfeicoar
planejamento
logistico e gestdo de
estoques

Responsavel

Estado-Maior /
Diretoria de
Gestdo de
Pessoas

Comissdo de
Gestdo de
Riscos

Diretoria
Administrativa

Diretoria de Tl

Diretoria
Administrativa

Prazo

12
meses

12
meses

18
meses

18
meses

12
meses

Indicador

Programa
implantado (%)

Processos
revisados (%)

Documentos
digitalizados (%)

Disponibilidade
dos sistemas

indice de
disponibilidade

Prioridade

Muito Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Recursos

Recursos
humanos e
capacitacao

Equipe técnica

Sistema
informatizado

Infraestrutura
tecnoldgica

Recursos
or¢amentarios

A implementacdo das acOes previstas para o eixo estratégico contribuira para o

fortalecimento da governanca institucional, da capacidade de planejamento e da

continuidade administrativa do CBMAM, reduzindo vulnerabilidades estruturais e

ampliando a capacidade da Corporacdo de alcancar seus objetivos estratégicos.

5.3 PLANO DE TRATAMENTO DO EIXO OPERACIONAL

As acbes propostas para o eixo operacional priorizam o fortalecimento da

capacidade de resposta do CBMAM, mediante o aperfeicoamento da logistica, da

infraestrutura operacional, da saude ocupacional, da seguranca das equipes e da

disponibilidade dos recursos empregados nas operac¢des de emergéncia. Essas iniciativas

buscam aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os impactos decorrentes da

indisponibilidade de recursos criticos.

Folha: 92
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Tabela 12: Plano de Tratamento do Eixo Operacional

Riscos

009,
013,
020,
023

015,
017

025

035,
036,
037

Agdo de
tratamento
Implantar plano
integrado de
manutengao,
logistica e
disponibilidade de
recursos
operacionais
criticos.
Fortalecer a¢des
de seguranca
operacional,
saude
ocupacional e
prevencgdo da
exaustdo fisica e
mental do efetivo.

Estruturar plano
permanente de
resposta a
incéndios
florestais e de
vegetacao.

Fortalecer a
infraestrutura
tecnoldgica de

suporte as

operacgoes,
incluindo rede,
energia,
climatizagdo e
continuidade dos
sistemas criticos.

Responsavel

Diretoria
responsavel
pela logistica /
unidades
operacionais

Diretoria de
Saude /
Comandos
operacionais

Comando
Operacional /
Defesa Civil /

unidades
especializadas

Diretoria de
Tecnologia da
Informacao /

setor de
infraestrutura

Prazo Indicador

Percentual de
viaturas,
12  equipamentos e
meses

o Alta
materiais

operacionais
disponiveis

Percentual de
militares
12 alcancados por
. ¢ ,p Alta
meses ag¢des de saude e
seguranca

ocupacional

Plano elaborado

12 e percentual de
meses

i Alta
unidades

capacitadas

Disponibilidade
dos sistemas
18 criticos e

Alta
meses

percentual de
infraestrutura

adequada

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.
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Prioridade

Recursos

necessarios

Recursos
orcamentarios,
equipe técnica,

sistema de
controle logistico

Equipe técnica,
capacitacgoes, EPIs
apoio médico e
psicolégico

Equipamentos
especializados,
capacitagao,
logistica,
articulacao
interinstitucional

Recursos
tecnoldgicos,
infraestrutura

elétrica,
climatizacao,

contratos de
manutencao
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A execucdo das medidas propostas permitira elevar a resiliéncia operacional da
Corporacdo, assegurando melhores condicdes para a continuidade dos servigos
prestados a sociedade e para o enfrentamento de ocorréncias de elevada complexidade.

5.4 PLANO DE TRATAMENTO DO EIXO DE FINANCAS

O tratamento dos riscos financeiros e orcamentdrios estd direcionado ao
fortalecimento do planejamento, da execu¢do e do controle da aplicagdao dos recursos
publicos, promovendo maior eficiéncia, conformidade e sustentabilidade financeira para
o desenvolvimento das atividades institucionais.

Tabela 13: Plano de Tratamento do Eixo de Finangas

Acgdo de Recursos

Riscos Responsavel Prazo Indicador Prioridade "
tratamento necessarios

Aperfeicoar o

planejamento Percentual de
orcamentario,a  Diretoria de execucao . o
N . L. Equipe técnica,
execugao Finangas / orgamentaria .
i ] ) sistema de
FO1, financeiraeos = Ordenadores 12 planejada e
) o Alta acompanhamento
F02 mecanismos de = de despesa/ meses indice de i )
) financeiro,
controle da Controle conformidade L
L. capacitacao
aplicacdo dos Interno dos processos
recursos financeiros
publicos.

Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

O aprimoramento da gestdo financeira contribuird para aumentar a capacidade
de investimento da Corporagdao, reduzir vulnerabilidades relacionadas a execugao
orcamentaria e fortalecer a governanca dos recursos publicos.

5.5 PLANO DE TRATAMENTO DO EIXO DE INTEGRIDADE

As acdes previstas para o eixo de integridade tém como finalidade fortalecer a
cultura ética, a transparéncia e os mecanismos de prevencao e controle, promovendo
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um ambiente institucional pautado pelos principios da Administracdo Publica e pelas
boas praticas de governanca.

Tabela 14: Plano de Tratamento do Eixo de Integridade

Acgdo de Recursos

Riscos Responsavel Prazo Indicador Prioridade -
tratamento necessarios

Fortalecer o
Programa de
Integridade, com

. . Percentual de Equipe
acoes de Controladoria . L
N acoes de técnica,
prevencao, Interna / . ) L
T L integridade capacitacao,
capacitagao, Comissdo de 12 . .
101 o . implementadas Alta material
transparéncia, Integridade/ meses ) . )
) e quantidade de informativo,
canais de Comando- L )
L. capacitagdes sistema/canal
denuncia e Geral i o
realizadas de dendncia

monitoramento
de condutas

incompativeis.
Fonte: Matriz de Riscos Institucionais do CBMAM, 2026.

O fortalecimento da integridade institucional amplia a confianca da sociedade,
reduz riscos de desvios de conduta e consolida a gestdao baseada em principios éticos,
transparéncia e responsabilidade publica.
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6. MONITORAMENTO E COMUNICACAO DOS RISCOS
6.1 DISPOSICOES GERAIS

O monitoramento e a comunicagdo constituem componentes essenciais do
processo de gestdo de riscos, assegurando que as a¢des de tratamento permanegam
adequadas ao contexto institucional, que os controles internos mantenham sua
efetividade e que o Comando disponha de informacdes confidveis para subsidiar a
tomada de decisao.

No ambito do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas (CBMAM), o
monitoramento deverd ocorrer de forma continua e sistematica, abrangendo o
acompanhamento da implementacdo das acdes previstas no Plano de Tratamento, a
evolucdo dos indicadores de desempenho, a efetividade dos controles existentes e as
alteracdes no perfil dos riscos institucionais.

A comunicagdo das informacgdes relacionadas a gestao de riscos devera observar
os principios da tempestividade, transparéncia, objetividade e confiabilidade,
garantindo que as informacdes relevantes sejam compartilhadas entre as unidades
responsaveis, a Comissdao Permanente de Gestdo de Riscos, a Controladoria Interna, o
Estado-Maior Geral e o Comando-Geral.

6.2 MONITORAMENTO DA GESTAO DE RISCOS

O monitoramento tem por finalidade verificar a evolugdo dos riscos
institucionais, avaliar a efetividade das acGes de tratamento implementadas e identificar,
tempestivamente, a necessidade de revisdo dos controles ou da Matriz de Riscos
Institucionais.

Para tanto, deverdo ser acompanhados, entre outros, os seguintes aspectos:

e Execucdo das ag¢des previstas no Plano de Tratamento;

e Cumprimento dos prazos estabelecidos;

e Desempenho dos indicadores de monitoramento;

e Evolucdo da classificacdo dos riscos;

e Efetividade dos controles implementados;

e Surgimento de novos riscos ou alteracbes significativas no contexto
institucional.
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O acompanhamento devera ser realizado pelas unidades responsaveis pelas
acdes de tratamento, sob coordenacdao da Comissdao Permanente de Gestdo de Riscos,
gue consolidara as informacdes e elaborara relatérios gerenciais destinados ao
Comando.

Com o objetivo de padronizar as atividades de acompanhamento da gestao de
riscos, estabelece-se a periodicidade minima para execucdo das principais acGes de
monitoramento, comunicacdo e revisdo previstas neste Plano (Tabela 15). A defini¢ado
dessas frequéncias busca assegurar a atualizacdo continua das informacgdes, o
acompanhamento sistematico da implementa¢do das a¢des de tratamento e a adogdo
tempestiva de medidas corretivas sempre que identificadas alteracdes relevantes no
perfil de riscos institucionais.

Tabela 15: Periodicidade de Monitoramento

Atividade Responsavel Periodicidade
Atualizagdo dos .
o Gestores das unidades Mensal
indicadores
Monitoramento do Comissao Permanente de )
. ) Trimestral
Plano de Tratamento Gestdo de Riscos

L. . Comissao Permanente de
Relatério Gerencial N . Semestral
Gestdo de Riscos

Revisdo da Matriz de Comissdo Permanente de L
] . ] Anual ou extraordinaria
Riscos Gestdo de Riscos e gestores
. Comissdao Permanente de Bienal ou sempre que houver
Revisdo do Plano de . ) L
. ] Gestdo de Riscos, com alteracdo significativa no
Gestao de Riscos N o
aprovacao do Comando-Geral contexto institucional

Fonte: CBMAM, 2026.

6.3 COMUNICAGAO E REPORTE

A comunicacdo da gestdo de riscos devera assegurar fluxo permanente de
informac¢des entre as unidades executoras, os gestores, a Comissdao Permanente de
Gestdo de Riscos, a Controladoria Interna, o Estado-Maior Geral e o Comando-Geral,
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permitindo que as decisdes relacionadas ao tratamento dos riscos sejam fundamentadas

em informacdes atualizadas e confidveis.

O processo de reporte devera contemplar:

Situacdo de execucdo do Plano de Tratamento;

Riscos que permanecerem classificados como Alto ou Muito Alto;
Atrasos ou dificuldades na implementagdo das a¢oes;

AlteragOes relevantes na Matriz de Riscos Institucionais;
Recomendacdes para fortalecimento dos controles internos.

As informagbes consolidadas subsidiardao o processo decisério do Comando e

orientardao ar

Figura 14 — Fluxo de

evisdo perioddica do Plano de Gestdo de Riscos Institucional.

Comunicagdo e Reporte da Gestao de Riscos.

FONTES DE
INFORMACAO
—
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R —
UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

INDICADORES E
EVIDENCIAS

-

-
EVENTOS DE RISCO E

Consolida, analisa e

. R - medidas, define diretrizes, aloca
avalia as informagdes

emite recomendag¢des
recursos, acompanha resultados

Consolida as
informagées

[Acompanha, analisa e

{Delibera agoes prioritarias, aprova

|

GESTORES DOS COMISSAO PERMANENTE
"l processos (EIXOS) [ DE GESTAO DE RISCOS INTERNA COMANDO GERAL

[ CONTROLADORIA

FEEDBACK

INCIDENTES

Deliberagdes,
recomendagdes e ajustes

Fonte: CBMAM, 2026.

6.4 RELATORIOS DE MONITORAMENTO

Coma

finalidade de subsidiar o processo decisério do Comando da Corporagao e

assegurar o acompanhamento sistematico da gestdo de riscos institucionais, deverao ser

elaborados relatdrios periddicos contendo informacdes consolidadas sobre a

implementag¢do do Plano de Tratamento, a evolugao dos indicadores, a efetividade dos

controles inte

rnos e as altera¢des no perfil de riscos do CBMAM.

Os relatdrios deverao observar, no minimo, a seguinte periodicidade:
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Tabela 16: Periodicidade de Relatérios

Relatdrio Finalidade

Relatério Acompanhar a evolugdo dos riscos classificados como Alto e Muito
Mensal Alto, o andamento das ag¢0es prioritdrias e os indicadores criticos.
. Consolidar o desempenho da gestdo de riscos, avaliar a

Relatorio ) . ] . )
Trimestral implementag¢do do Plano de Tratamento e identificar necessidades

rimestra . .

de ajustes ou refor¢o dos controles internos.
Relatori Avaliar a efetividade do Plano de Gestdo de Riscos Institucional,
elatério i ) i . . )
Anual revisar a Matriz de Riscos, analisar a evolu¢dao da maturidade da
nua

gestao de riscos e propor melhorias para o ciclo seguinte.
Fonte: CBMAM, 2026.

Os relatérios deverdo ser elaborados pela Comissdao Permanente de Gestdo de
Riscos, com o apoio das unidades responsaveis pelas acGes de tratamento e da
Controladoria Interna, sendo posteriormente encaminhados ao Estado-Maior Geral e ao
Comando-Geral para conhecimento, deliberacdo e definicdo das providéncias cabiveis
(Figura 15).

Figura 15 — Fluxo dos relatdrios de monitoramento.

COMISSAO

UNIDADES x
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Coleta de informacdes g £ W ey, 3 =
: informacdes e validagdo das dos relatérios e deliberagao e
e envio de dados 5 : o ? o

elaboracao dos informacgoes e encaminhamento definicao das

relatérios emissdo de ao Comando-Geral providéncias

recomendacoes

Fonte: CBMAM, 2026.

6.5 INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DE RISCOS

6.5.1 Finalidade

Os indicadores de desempenho constituem instrumentos de monitoramento
destinados a avaliar a efetividade da gestdo de riscos institucionais, mensurar o grau de
implementacdo das acdes previstas neste Plano e subsidiar a tomada de decisdo pelo
Comando.
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Por meio do acompanhamento sistematico desses indicadores, sera possivel
verificar a evolucdo da maturidade da gestdo de riscos, identificar desvios em relacdo as
metas estabelecidas, avaliar a efetividade dos controles internos implementados e
direcionar acdes corretivas ou preventivas sempre que necessario.

Os indicadores deverdao ser monitorados periodicamente pelas unidades
responsaveis, consolidados pela Comissdao Permanente de Gestdo de Riscos e utilizados
como subsidio para elaboracdo dos relatérios gerenciais previstos neste Plano.

6.5.2 Indicadores de Implementagao do Plano

Os indicadores desta dimensao permitem acompanhar a execucao das acoes
previstas no Plano de Tratamento e mensurar a efetividade das medidas adotadas para
reducdo da exposicdo institucional aos riscos prioritarios.

Tabela 17: Indicadores de Implementagao

Indicador Férmula Meta
Percentual de planos de (Planos executados + Planos > 00%
tratamento executados previstos) x 100

Percentual de reduc¢do dos (Riscos criticos reduzidos + Total de > 70%
riscos criticos riscos criticos identificados) x 100

Fonte: CBMAM, 2026.

6.5.3 Indicadores Estratégicos

Os indicadores estratégicos tém por finalidade acompanhar o desempenho
global da gestdao de riscos no ambito do CBMAM, permitindo verificar se os riscos
institucionais estdo sendo monitorados, se possuem responsaveis definidos, se as a¢des
de tratamento estdo sendo executadas e se ha reducao efetiva da exposicao critica da
Corporagao.

Esses indicadores subsidiam o Comando na avaliagdo da maturidade da gestao
de riscos, no acompanhamento da implementacdo do Plano de Tratamento e na
identificacdo de eventuais necessidades de refor¢co dos controles internos ou revisao das
estratégias adotadas.
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Tabela 18: Indicadores Estratégicos

Indicador Formula Meta
Percentual de riscos (Riscos monitorados + Total de riscos o
monitorados cadastrados) x 100 =70
Percentual de riscos com (Riscos com responsavel definido + Total de 100%
(o]

responsavel designado riscos cadastrados) x 100

Fonte: CBMAM, 2026.

6.5.4 Indicadores Operacionais

Os indicadores operacionais acompanham a capacidade da Corporacdo de
manter condicbes adequadas para execucdao das atividades fim, considerando
disponibilidade de recursos estratégicos e desenvolvimento das competéncias
institucionais.

Tabela 19: Indicadores Operacionais

Indicador Método de avaliagao Meta
Disponibilidade operacional de Percentual de viaturas aptas para > 90%
viaturas operagao
Disponibilidade de equipamentos = Percentual de equipamentos disponiveis > 95%
operacionais criticos para emprego operacional
Percentual de militares capacitados  (Militares capacitados + Publico-alvo) x > 80%

em gestao de riscos 100

Fonte: CBMAM, 2026.

6.5.5 Indicadores Financeiros

Os indicadores financeiros acompanham a execucao das a¢cdes que demandam
recursos orcamentdrios e a gestdo dos contratos considerados estratégicos para a
continuidade dos servigos institucionais.

Tabela 20: Indicadores Financeiros.

Indicador Método de avaliagao Meta
Percentual de execucdo das acdes do (Agoes executadas + AcGes > 90%
Plano de Tratamento previstas) x 100 =T

Percentual de contratos estratégicos | (Contratos monitorados + Contratos 100%
(o]

monitorados estratégicos) x 100
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6.5.6 Indicadores de Integridade

Os indicadores de integridade permitem acompanhar o ambiente de controle
institucional, contribuindo para o fortalecimento da ética, da conformidade e da
prevencdo de irregularidades.

Tabela 21: Indicadores de Integridade.

Indicador Método de avaliagao Meta
Quantidade de ocorréncias Monitoramento continuo das Acompanhamento
de integridade registradas ocorréncias continuo

(Nao conformidades tratadas +
N3do conformidades identificadas) 2 90%
x 100

Percentual de tratamento
das ndo conformidades

Fonte: CBMAM, 2026.

6.5.7 Uso dos Indicadores

Os indicadores apresentados neste Plano constituem instrumentos permanentes
de monitoramento da gestdo de riscos institucionais e deverdo subsidiar a elaboragao
dos relatdrios gerenciais, a avaliacdo da efetividade dos controles internos, a revisdo da
Matriz de Riscos Institucionais e a tomada de decisdao pelo Comando da Corporacao.

Os resultados obtidos deverdo ser analisados de forma integrada, permitindo
identificar tendéncias, oportunidades de melhoria e necessidades de revisdao das
estratégias de tratamento dos riscos. Sempre que os indicadores evidenciarem
desempenho inferior as metas estabelecidas, as unidades responsaveis deverao avaliar
as causas, propor medidas corretivas e acompanhar sua implementagdo até o
restabelecimento dos niveis esperados de desempenho.

6.6 AVALIAGCAO DA EFETIVIDADE DOS CONTROLES

A avaliacdo da efetividade dos controles internos tem por objetivo verificar se as
medidas implementadas sdo suficientes para reduzir a probabilidade de ocorréncia dos
riscos ou minimizar seus impactos, mantendo a exposicdo institucional em niveis
compativeis com o apetite ao risco estabelecido pela Corporacao.

Essa avaliacdo deverd considerar, entre outros aspectos:

e Reducdo da classificacdo dos riscos;
e Cumprimento das a¢des de tratamento;
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e Desempenho dos indicadores estabelecidos;

e Recorréncia de eventos de risco;

e Resultados de auditorias, inspecdes e monitoramentos;
e Percepcao dos gestores quanto a eficacia dos controles.

Sempre que os resultados demonstrarem insuficiéncia dos controles existentes,
deverdo ser propostas novas medidas de tratamento ou revisadas aquelas ja
implementadas.

6.7 REVISAO DA MATRIZ DE RISCOS INSTITUCIONAIS

A Matriz de Riscos Institucionais devera ser revisada periodicamente ou sempre
que ocorrerem alteragdes relevantes capazes de modificar o perfil de riscos do CBMAM,
tais como:

e Mudangas na estrutura organizacional;

e Alteragbes normativas;

e Implementagao de novos processos;

e Criacdo ou extincdo de unidades administrativas;

e QOcorréncia de eventos relevantes;

e Resultados das avalia¢Oes periddicas da gestdo de riscos.

A revisdo devera contemplar a reavaliacdo da probabilidade, do impacto, da
classificacdo dos riscos, da efetividade dos controles existentes e da necessidade de
inclusdo, exclusdo ou atualizacdo dos eventos de risco.

6.8 CICLO DE MELHORIA CONTINUA

O monitoramento continuo constitui elemento fundamental para o
aperfeicoamento da gestdo de riscos e dos controles internos do CBMAM. As
informagdes produzidas ao longo da execucdao deste Plano deverdao subsidiar a
atualizacdo permanente da Matriz de Riscos Institucionais, o aperfeicoamento dos
processos organizacionais e a revisao das acdes de tratamento sempre que necessario
(Figura 16).

Dessa forma, a gestdao de riscos deixa de ser compreendida como atividade
pontual e passa a integrar o processo permanente de governanga institucional,
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contribuindo para o fortalecimento da capacidade de gestdo, da transparéncia, da
conformidade e da eficiéncia administrativa da Corporacao.

Figura 16 — Ciclo de Melhoria Continua.
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Fonte: CBMAM, 2026.

6.9 CRONOGRAMA

Com o objetivo de consolidar as atividades de monitoramento, comunicagao,
avaliacdo e revisdo previstas neste Plano, apresenta-se o cronograma geral de
implementacdao e acompanhamento da gestao de riscos institucionais. O cronograma
estabelece a sequéncia temporal das principais a¢des, define marcos de monitoramento
e orienta a execuc¢do coordenada das atividades durante o periodo de vigéncia do Plano,
permitindo o acompanhamento sistematico da implementac¢ao das medidas previstas e
o fortalecimento do processo de melhoria continua da gestdo de riscos no ambito do
CBMAM.
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Figura 17: Cronograma de Implementagdo, Monitoramento e Avaliagdo do Plano de Gestdo de Riscos Institucional (Julho de 2026 a Dezembro de 2027)
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Fonte: CBMAM, 2026.
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7. METAS E RESULTADOS
7.1 FINALIDADE

A definicdo de metas institucionais permite avaliar objetivamente a efetividade
do Plano de Gestdo de Riscos Institucional e orientar a atuagdao do Comando durante o
ciclo de implementacdo previsto para o periodo de julho de 2026 a dezembro de 2027.

As metas apresentadas neste capitulo foram estabelecidas com base no
diagnédstico institucional, na classificacdo dos riscos prioritarios, na capacidade
operacional do CBMAM e nas agdes previstas no Plano de Tratamento, constituindo
parametros para avaliacdo dos resultados alcangados ao longo da execugdo deste Plano.

7.2 META INSTITUCIONAL DE REDUGAO DA EXPOSICAQ AO RISCO

As metas do CBMAM foram estruturadas de forma progressiva, priorizando
inicialmente a reducdo da quantidade de riscos classificados como Muito Alto e Alto,
sem comprometer a viabilidade de sua execugdo. Além da redugdo da criticidade dos
riscos, foram estabelecidos objetivos voltados ao fortalecimento dos mecanismos de
governanga, a ampliagdo do monitoramento institucional, ao cumprimento das a¢des de
tratamento e ao aperfeicoamento continuo dos controles internos.

Tabela 22: Metas Institucionais para o Ciclo 2026—2027.

. Situacdo Meta
Indicador Resultado Esperado

Atual 2027

Redugdo da exposicao institucional em

Riscos Muito Altos 6 2
66%
Ri Alt 30 20 Reducdo de 33% com fortalecimento
iscos Altos
dos controles internos
Planos de Tratamento . S Execucdo do Plano e maior efetividade
Executados ° e na mitigagdo dos riscos
Ri Monitorad >95% Monitoramento continuo da gestdo de
iscos Monitorados — >
° riscos
Responsaveis e
o — 100% Responsabilizacdo institucional
esignados
Revisdo anual, manutencdo do
Atualizacdo da Matriz Parcial 100% ¢

diagnéstico institucional atualizado
Fonte: CBMAM, 2026.
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O cumprimento das metas sera acompanhado por meio dos indicadores de
desempenho e dos relatérios periddicos de monitoramento, permitindo verificar a
evolucdo da gestdo de riscos e adotar medidas corretivas sempre que os resultados
observados se distanciarem dos objetivos institucionais estabelecidos.

7.3 RESULTADOS ESPERADQOS

A implementagdao das ag¢les previstas neste Plano tem como objetivo reduzir
progressivamente a exposicdo institucional aos riscos prioritarios, fortalecer os controles
internos e elevar o nivel de maturidade da gestao de riscos no ambito do CBMAM.

Ao final do ciclo de implementacdo, espera-se que a maior parte dos riscos
atualmente classificados como Muito Alto seja reduzida para niveis compativeis com a
capacidade institucional de gerenciamento, que as a¢des de tratamento sejam
executadas dentro dos prazos estabelecidos e que a gestdo de riscos esteja plenamente
integrada aos processos de planejamento, governan¢a e tomada de decisdo da
Corporagao.

Além da redugdo quantitativa da exposi¢do aos riscos, espera-se o fortalecimento
da cultura de gestdo baseada em riscos, o aperfeicoamento dos mecanismos de controle
interno, a ampliagdao da capacidade de monitoramento institucional e o incremento da
transparéncia e da eficiéncia administrativa.

7.4 CRITERIOS DE ACOMPANHAMENTO

0O acompanhamento das metas institucionais devera ocorrer de forma continua
durante todo o periodo de vigéncia deste Plano, utilizando como referéncia os
indicadores de desempenho, os relatérios periddicos de monitoramento e as revisdes da
Matriz de Riscos Institucionais.

O alcance das metas estabelecidas serd avaliado pela Comissdao Permanente de
Gestdo de Riscos, com apoio da Controladoria Interna e das unidades responsaveis pelas
acOes de tratamento, cabendo ao Estado-Maior Geral e ao Comando-Geral acompanhar
os resultados alcancados e deliberar sobre eventuais ajustes necessarios para o
aprimoramento da gestdo de riscos institucionais.
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Sintese dos principais resultados do Plano e
reafirmacdo do compromisso institucional com a
melhoria continua da governanga, da gestdo de

riscos e dos controles internos do CBMAM.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Gestdao de Riscos Institucional do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas representa um importante avang¢o no fortalecimento da governanga publica,
da gestdo estratégica e dos controles internos da Corporagao. Sua elaboragdo consolidou
um processo estruturado de estabelecimento do contexto, identificagdo, analise,
avaliagdo e tratamento dos riscos institucionais, permitindo uma visdo integrada das
principais vulnerabilidades capazes de impactar o alcance dos objetivos estratégicos e
operacionais do CBMAM.

A metodologia adotada, fundamentada na ABNT NBR ISO 31000:2018, nas
diretrizes da Controladoria-Geral do Estado do Amazonas e nas boas praticas de
governancga publica, possibilitou a construcdo de uma Matriz de Riscos Institucionais
abrangente, composta por 226 eventos distribuidos entre os eixos Estratégico,
Operacional, Financeiro/Orcamentario e Integridade. A andlise desses eventos permitiu
identificar os riscos prioritarios, estabelecer agdes estruturadas de tratamento e definir
mecanismos permanentes de monitoramento, comunicagao e avaliagao de resultados.

Mais do que um instrumento de diagndstico, este Plano constitui um mecanismo
de apoio a tomada de decisdo, oferecendo ao Comando informacdées qualificadas para o
direcionamento de recursos, definicdo de prioridades e fortalecimento da capacidade
institucional do CBMAM. A incorporacdao da gestdo de riscos aos processos de
planejamento e governanga contribui para aumentar a eficiéncia administrativa,
aprimorar os controles internos e fortalecer a capacidade da Corporacao de responder
aos desafios inerentes a prestagdo dos servicos publicos de prevencao e resposta as
emergéncias.

A implementacdo das a¢des previstas neste Plano exige o comprometimento
permanente de todos os niveis da organizacdo. A gestdo de riscos deve ser
compreendida como responsabilidade compartilhada entre gestores, militares,
servidores e instancias de governanga, integrando-se as atividades cotidianas e aos
processos decisérios da Instituicdo. O fortalecimento dessa cultura organizacional
representa condicdo essencial para que a gestdo baseada em riscos se consolide como
pratica permanente no ambito do CBMAM.

Os mecanismos de monitoramento, os indicadores de desempenho e as metas
institucionais estabelecidos neste Plano permitirdo acompanhar de forma objetiva a
evolucdo da gestdo de riscos, avaliar a efetividade dos controles implementados e
orientar a revisdao continua das estratégias adotadas. Dessa forma, o Plano deixa de ser

EligtE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
g_zg-‘ https://edoc.amazonas.am.gov.br/B9AA.56BB.0B05.EAOE/FA382E57
EiE  Codigo verificador: BOAA.56BB.0B05.EAOE CRC: FA382E57

Documento B9AA.56BB.0B05.EAOQE assinado por: José RICARDO Cristie Carmo da Rocha:663******** em 08/07/2026 as 13:14 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 115

um documento estdtico para assumir cardter dindmico, acompanhando as
transformacdes do ambiente institucional, as mudancas normativas e a evolucdo dos
riscos aos quais a Corporacdo esta exposta.

A gestdo de riscos constitui processo continuo e evolutivo. A atualizacdo
periddica da Matriz de Riscos Institucionais, a revisdao das acdes de tratamento e o
aperfeicoamento permanente dos controles internos deverdo acompanhar o
desenvolvimento organizacional do CBMAM, assegurando que a gestdo permaneca
compativel com as necessidades institucionais e com os principios da administracao
publica.

Por fim, este Plano reafirma o compromisso do Corpo de Bombeiros Militar do
Amazonas com a exceléncia da gestdo publica, a integridade, a transparéncia e a
melhoria continua dos servicos prestados a sociedade amazonense. Sua implementacao
contribuirda para fortalecer a capacidade institucional da Corporacdao, ampliar a
efetividade da governanca, promover maior seguranca na tomada de decisdo e
consolidar uma cultura organizacional orientada pela prevencdo, pela responsabilidade
e pela gestdo eficiente dos riscos institucionais.
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Gerenciar riscos é fortalecer a governanca,

preservar a capacidade institucional e
assegurar que o Corpo de Bombeiros
Militar do Amazonas continue cumprindo
sua missao de proteger vidas, patrimonios

e 0 meio ambiente com eficiéncia,

transparéncia e responsabilidade.

»

BOMBEIROS
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ANEXOS
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ANEXO |

CHECKLIST DE CONFORMIDADE PARA O SELO DE QUALIDADE DO SISTEMA DE
CONTROLE INTERNO

1. Finalidade

O presente Checklist de Conformidade tem por finalidade subsidiar a
autoavaliacdo institucional do Corpo de Bombeiros Militar do Amazonas quanto ao
atendimento dos requisitos relacionados a implementagao da gestdo de riscos previstos
na Portaria n2 54/2023-GCG-CGE, bem como apoiar o monitoramento da conformidade
do Plano de Gestdo de Riscos Institucional (PGRI).

Sua aplicacdo permitird verificar a existéncia de evidéncias objetivas da
implementacdo da gestdo baseada em riscos, identificar oportunidades de melhoria,
orientar agdes corretivas e subsidiar processos de auditoria, monitoramento e
preparacdo para avaliacbes promovidas pela Controladoria-Geral do Estado do
Amazonas.

2. Periodicidade
Recomenda-se que este instrumento seja aplicado:
¢ Anualmente;
e Antes das avaliagbes promovidas pela CGE/AM;
e Sempre que houver revisdo significativa do PGRI;
e Por determinacdao do Comandante-Geral ou da Controladoria Interna.

3. Orientagdes para Preenchimento
Para cada requisito devera ser assinalada uma das op¢des abaixo:
e Sim - requisito integralmente atendido;
e Parcial — requisito parcialmente atendido ou em implementacao;
e Nao —requisito ndo atendido.

Sempre que possivel, devera ser indicada a evidéncia documental que comprove
o atendimento do requisito ou registrada observac¢do pertinente.
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A. CHECK LIST DE CONFORMIDADE

o o Fundamentacdo / . . ~ Evidéncia
Requisito de Verificagao e . Sim Parcial Nao
Evidéncia Normativa Apresentada
PGRI aprovado pela autoridade Portaria n2 54/2023- O O 0
competente GCG-CGE ¢ PGRI CBMAM
PGRI vigente e divulgado Portaria n2 54/2023- O O 0
institucionalmente GCG-CGE
Comissao Permanente . 5
o, PGRI ¢ Ato de designacdao [ O O
formalmente instituida
Reunides periddicas da
o . PGRI O O Il
Comissao realizadas
. . . ABNT NBR ISO 31000 e
Matriz de Riscos atualizada O O O
PGRI
Riscos com responsaveis
- PGRI O O O
definidos
Planos de tratamento
. PGRI O O Il
implementados
Cronograma de implementacao
PGRI O Ol U
acompanhado
Indicadores monitorados PGRI O O [
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Riscos Alto e Muito Alto

10 i PGRI O O
monitorados
11 Relatérios periddicos emitidos PGRI O Cd
12 c 203 lizad Portaria n? 54/2023- O -
apacitacOes realizadas
P ¢ GCG-CGE
Efetividade dos controles
13 i ABNT NBR ISO 31000 O L]
avaliada
Matriz revisada
14 o PGRI O O
periodicamente
Comando acompanha os
15 Decreto n? 40.849/2019 [ O
resultados
Gestao de riscos utilizada na
16 o Decreto n2 40.849/2019 [ O
tomada de decisao
Integragao da gestdo de riscos
17 ] Decreto n?40.849/2019 O O
ao planejamento
Existem evidéncias )
] Portaria n2 54/2023-
18 documentais da O
] . GCG-CGE
implementacdo do PGRI
Revisao periddica do Plano
19 i PGRI O O
realizada
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B. RESULTADO DA AUTO AVALIACAO

Critério Quantidade

Requisitos atendidos

Requisitos parcialmente atendidos

Requisitos nao atendidos

Total de requisitos avaliados

Percentual Geral de Conformidade

C. CLASSIFICAGAO DA CONFORMIDADE

95% a 100% Excelente

85% a 94% Adequado

70% a 84% Em desenvolvimento
Abaixo de 70% Necessita aprimoramento

D. PLANO DE ACAO PARA NAO CONFORMIDADES

N3o conformidade
identificada

Agao corretiva Responsavel
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E. Documentagdao Comprobatéria:

Documento

Apresentado

Portaria de aprovagao do PGRI
Portaria da Comissao Permanente
Matriz de Riscos atualizada
Plano de Tratamento
Cronograma de implementagao
Relatérios Mensais
Relatérios Trimestrais
Relatério Anual
Painel de Indicadores
Atas da Comissao
Certificados de Capacitacao

Revisdo da Matriz

Evidéncias de comunicag¢do ao
Comando

Folha: 124
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F. PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE GESTAO DE RISCOS

Ap0ds a conclusdo da autoavaliagao, a Comissao Permanente de Gestdo de Riscos
devera emitir parecer conclusivo acerca do nivel de conformidade da gestdo de riscos
institucional, destacando os principais avancos observados, as fragilidades identificadas
e as recomendacdes para o aperfeicoamento continuo do sistema de gestdo de riscos.

Sintese do Parecer:
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G. APROVACAO

PRESIDENTE DA COMISSAO PERMANENTE DE GESTAO DE RISCOS

CHEFE DA CONTROLADORIA

CHEFE DO ESTADO-MAIOR GERAL DO CBMAM

COMANDANTE-GERAL DO CBMAM
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